Ek-1

“En Hızlı Karşılanan %”ve  “En Hızlı %”İfadelerini İçeren 

Ölçümlere İlişkin Açıklama


Bu ek, Tebliğde tanımlamış olan bazı ölçümlerde geçen “En Hızlı Karşılanan %”ve “En Hızlı %”ifadelerinin açıklanması amacıyla hazırlanmıştır. 


Söz konusu ifadelerin yer aldığı ölçümlerde, ilgili ölçütte gözlemlenen olaylar ile ölçülen değerleri içeren ve bağlantı süresi için küçükten büyüğe, veri aktarım hızı için isebüyükten küçüğe doğru sıralanan bir liste oluşturulur. 


Gözlem sayısının istenilen yüzdesi, diğer bir ifade ile % x’i belirlenir. Elde edilen sonuçta tam sayı olmayan değerler bir üst sayıya tamamlanır. 


Listede elde edilen sayı değerindeki sırada yer alan gözleme ilişkin ölçüm değeri hesaplanması istenilen değerdir. 


Örnek: Tüm indirme işlemlerinin en hızlı %95’inin gerçekleştirilmesinde ulaşılan hıza ilişkin hesaplama 
· Bir ölçüm döneminde herhangi bir aya ait indirme işlemlerive hızları Tablo 1’de verilmiştir.
Tablo 1: İlgili ölçüm ayında gelen indirme işlemleri ve hızları
	İndirme işlemi
	Hız (kbit/sn)

	İndirme İşlemi
	Hız (kbit/sn)
	İndirme İşlemi
	Hız (kbit/sn)

	A
	121
	D
	211
	Ğ
	210

	B
	133
	E
	213
	H
	78

	C
	101
	F
	83
	I
	97

	Ç
	78
	G
	101
	İ
	127


· İndirme işlemi hızlarına göre büyükten küçüğe Tablo 2’deki gibi sıralanır.

Tablo 2: Sıralanmış indirme işlemlerive hızları
	Sıra
	İndirme İşlemi
	Hız (kbit/sn)
	Sıra
	İndirme İşlemi
	Hız (kbit/sn)
	Sıra
	İndirme İşlemi
	Hız (kbit/sn)

	1.
	E
	213
	5.
	İ
	127
	9.
	I
	97

	2.
	D
	211
	6.
	A
	121
	10.
	F
	83

	3.
	Ğ
	210
	7.
	C
	101
	11.
	H
	78

	4.
	B
	133
	8.
	G
	101
	12.
	Ç
	78


· Gözlem sayısı olan 12’nin %95’i hesaplanır. 12.(0,95) = 11,4 ≈ 12 elde edilir. 

Tablo 2’de 12inci sırada yer alan “Ç” talebine ilişkin “78” değeri hesaplanmak istenen değerdir.

Ek-2

Gözlem Sayısının Belirlenmesinde Kullanılacak Yöntem 


Bu Tebliğde, belirli ölçütler için hizmet kalitesi ölçümlerinin örnekleme üzerinden yapılmasına imkân tanınmıştır. Söz konusu ölçümlerde örnekleme yapılması durumunda elde edilen sonuçların istatistikî olarak bütünü temsil edebilmesi için yapılması gereken en az gözlem sayılarının belirlenmesi gerekmektedir. Gözlem sayılarının belirlenmesinde kullanılan yöntem ölçümün nicel (hız veya süre gibi) veya nitel (yüzde veya oran gibi) unsurlar içermesine bağlı olarak değişiklik göstermektedir. Tebliğde yalnızca 
nicel ölçümlerde örnekleme kullanılması söz konusu olduğundan nitel ölçümler için hesaplama yöntemleri açıklanmamıştır. 

Nicel ölçümler için gözlem sayısının belirlenmesi 


İlgili ölçütler altında tanımlamış olan “veri aktarım hızı” gibi nicel ölçümler için örnekleme yapılması durumunda, gözlem sayısı aşağıdaki formül ile ifade edilmektedir. 
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Söz konusu formülde;

n:
Yapılması gereken en az gözlem sayısını,

z1‑/2:
Standart normal dağılımın 1-güven aralığındaki değerini, 
s:
Yapılan ölçüme ilişkin beklenen standart sapmayı,

ort(x):
Yapılan ölçüme ilişkin beklenen aritmetik ortalamayı,

a:
Anlamlılık düzeyini 

ifade etmektedir.


Hesaplamalarda%95 güven aralığına karşılık gelenz1‑/2 değeri için 1,96anlamlılık düzeyi için 0,02 alınacak olup, gözlem sayısı aşağıdaki formül ile hesaplanacaktır. Elde edilen sonuçta tamsayı olmayan ifadeler bir üst tamsayıya yuvarlanacaktır.
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Hesaplamalarda kullanılan standart sapma ve ortalama değerlerinin bir önceki aya ilişkin verilerden hareketle belirlenmesi gerekmektedir. Söz konusu değerlerin bulunmaması durumunda, ilk aya ilişkin ölçüm için standart sapma ve ortalama değerleri 50 adet gözlem yapılarak belirlenir. Ortalama ve standart sapma aşağıdaki formüllerle hesaplanabilmekle birlikte, veri yoğunluğu nedeniyle, hesaplamalarda yazılım kullanımı tavsiye edilmektedir. 
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Hesaplamalar sonucunda elde edilen “n” değeri yapılması gereken en az gözlem sayısını belirtmekte olup, gözlem sayısının artırılması örnekleme ile elde edilen değerlerin bütünü temsil etme düzeyini artırmaktadır.



Örnek: Veri aktarım hızı ölçütünde, indirme için ortalama veri aktarım hızı ölçümüne ilişkin gözlem sayısının hesaplanması 


Temmuz ayında indirme için ortalama veri aktarım hızı ölçümüne ilişkin gerekli gözlem sayısı hesaplanmak istenmektedir. Bu durumda gözlem sayısı hesabında kullanılmak üzere ilgili ölçümün, Haziran ayındaki aritmetik ortalama ve standart sapma değerlerine ihtiyaç duyulmaktadır. İlk kez ölçüm yapılması nedeniyle söz konusu verilerin bulunmadığı varsayılarak, aritmetik ortalama ve standart sapma yapılan 50 adet ön gözlem üzerinden belirlenecektir. Söz konusu gözlem değerlerinin Tablo 3’te verildiği gibi olduğu varsayılmaktadır. 

Tablo 3: Ön gözlem sonuçları

	Gözlem
	Ort.Hız

(kbit/sn.)
	Gözlem
	Ort.Hız

(kbit/sn.)
	Gözlem
	Ort.Hız

(kbit/sn.)
	Gözlem
	Ort.Hız

(kbit/sn.)
	Gözlem
	Ort.Hız

(kbit/sn.)

	1.
	178
	11.
	111
	21.
	93
	31.
	110
	41.
	121

	2.
	201
	12.
	132
	22.
	104
	32.
	107
	42.
	149

	3.
	206
	13.
	151
	23.
	117
	33.
	99
	43.
	156

	4.
	78
	14.
	164
	24.
	125
	34.
	85
	44.
	132

	5.
	73
	15.
	180
	25.
	147
	35.
	87
	45.
	155

	6.
	91
	16.
	174
	26.
	167
	36.
	137
	46.
	169

	7.
	101
	17.
	155
	27.
	131
	37.
	123
	47.
	147

	8.
	83
	18.
	191
	28.
	120
	38.
	145
	48.
	195

	9.
	95
	19.
	180
	29.
	119
	39.
	189
	49.
	140

	10.
	94
	20.
	77
	30
	190
	40.
	203
	50.
	125



Söz konusu değerlere ilişkin aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri aşağıdaki gibi hesaplanır.
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Elde edilen aritmetik ortalama ve standart sapma değerlerinden hareketle gerekli en az gözlem sayısı aşağıdaki gibi hesaplanır. 
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Temmuz ayında indirme için ortalama veri aktarım hızı ölçümü ile ilgili olarak en az 752 gözlem yapılması gerekmektedir.









(Değişik:RG-30/11/2015-29548) Ek-3

Gözlem Yerlerinin Belirlenmesinde Kullanılacak Yöntem

Bu Tebliğde belirli ölçütler için hizmet kalitesi ölçümlerinin örnekleme üzerinden yapılmasına imkan tanınmıştır. Söz konusu ölçümlerde örnekleme yapılması durumunda elde edilen sonuçların istatistiki olarak bütünü temsil edebilmesi için gözlem yerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Öncelikle ölçüm bölgesi sayısı belirlenir. En az 10 ölçüm bölgesinin belirlenmesi zorunlu olmakla birlikte, ölçüm bölgesi sayısının artırılması örnekleme ile elde edilen değerlerin bütünü temsil etme düzeyini artırmaktadır. Ölçüm bölgesi belirlenirken Tablo 4’te verilen gruplar dikkate alınır. Seçim turlar halinde yapılır. Tablodaki illerden hizmet verilmeyenler iller ve 1000 (bin) aboneliğin altında aboneye sahip olunan iller seçime dahil edilmez. Her turda 1’inci gruptan başlanarak her gruptan bir adet il ölçüm bölgesi olarak seçilir. Eğer gruplardan herhangi birindeki illerin hiçbirinde faaliyet gösterilmiyor ise ya da gruptaki illerde bin aboneliğin altında abonelik bulunuyorsa bir sonraki gruptan il seçimi yapılır. Toplam ölçüm bölgesi tamamlana kadar turlar yenilenir.

Tablo 4: İl grupları

	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	4. Grup
	5. Grup

	İstanbul

Ankara

İzmir

Bursa

Adana
	Konya

Antalya

Gaziantep

Mersin

Şanlıurfa

Kocaeli

Diyarbakır

Hatay

Manisa

Samsun

Kayseri

Balıkesir

Kahramanmaraş

Van
	Aydın

Denizli

Sakarya

Muğla

Tekirdağ

Erzurum

Trabzon

Eskişehir

Mardin

Malatya

Ordu

Afyonkarahisar

Sivas

Tokat

Zonguldak

Adıyaman

Kütahya

Elazığ

Çorum

Ağrı
	Batman

Yozgat

Çanakkale

Osmaniye

Şırnak

Giresun

Isparta

Muş

Edirne

Aksaray

Kastamonu

Niğde

Uşak

Düzce

Kırklareli

Bitlis

Amasya

Rize

Kars

Siirt

Nevşehir

Kırıkkale

Bolu

Hakkari

Bingöl

Burdur
	Karaman

Kırşehir

Karabük

Erzincan

Yalova

Bileceik

Sinop

Bartın

Çankırı

Iğdır

Artvin

Gümüşhane

Kilis

Ardahan

Tunceli

Bayburt



Ölçüm bölgeleri işletmeci tarafından belirlenebileceği gibi Kurum tarafından da belirlenerek işletmecilere bildirilebilir. İşletmeci, bir hız profili ölçümünde belirlediği bölgelerde değişiklik yapabilmek için gerekçesiyle birlikte Kuruma bildirir. Kurumun onay vermesi halinde işletmeci ölçüm bölgesini değiştirebilir. Belirlenen ölçüm bölgeleri hizmet kalitesi raporlarında yer alır.


Örnek: Gözlem yerlerinin belirlenmesi:

         
Bir işletmecinin, Temmuz, Ağustos, Eylül ölçüm döneminde, veri aktarım hızı ölçütüne ilişkin ölçümleri örnekleme üzerinden yapmak istediği ve toplamda 12 ölçüm bölgesi kullanmayı planladığı varsayılmaktadır. Yapılacak gözlemlerin yerleri aşağıdaki gibi tespit edilir.

· Ölçüm bölgesi sayısı 12 olarak belirlenir.

· Birinci turda her bir gruptan bir il olmak üzere toplam 5 il seçilir.

	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	4. Grup
	5. Grup

	İstanbul
	Antalya
	Erzurum
	Yozgat
	Iğdır


· İkinci turda her bir gruptan bir il olmak üzere toplam 5 il daha seçilir.

	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	4. Grup
	5. Grup

	İstanbul

Ankara
	Antalya

Kayseri
	Erzurum

Trabzon
	Yozgat

Hakkari
	Iğdır

Sinop


· Üçüncü turda 2 il daha seçilerek toplam ölçüm bölgesi sayısı 12’ye tamamlanır.

	1. Grup
	2. Grup
	3. Grup
	4. Grup
	5. Grup

	İstanbul

Ankara

Bursa
	Antalya

Kayseri

Samsun
	Erzurum

Trabzon
	Yozgat

Hakkari
	Iğdır

Sinop




Söz konusu işletmeci Temmuz, Ağustos, Eylül döneminden başlayarak ilgili hız profillerinde sonraki dönemlerde de veri aktarım hızı ölçütüne ilişkin ölçümlerinde örneklemede kullanacağı gözlemleri yukarıdaki tabloda verilen illerden alacaktır.”

Ek-4

Ölçüm Kurulumu 

Bu ek ilgili ölçütler altında tanımlanmış olan ölçümler için örnekleme esasına dayalı test bağlantıları yapılırken dikkate alınacak hususları içermektedir. İnternet erişimini meydana getiren şebeke kısımlarının genel yapısı Şekil1’de, test bağlantıları yapılırken kullanılacak ölçüm kurulumu ise Şekil 2’de verilmiştir. 
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Şekil 1: İnternet erişimine ilişkin elemanlar ve şebeke kısımları
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Şekil 2: Ölçüm kurulumu

Ölçüm kurulumu erişim şebekesine bağlı bir test bilgisayarı, yalnızca bu amaçla tahsis edilmiş ve bir test sunucusundan oluşmaktadır. Test sunucusu internet servis sağlayıcı şebekesi ile kamusal internet arasındaki bağlantıyı sağlayan ağ geçidine mümkün olduğunca yakın olarak yerleştirilir. Test sunucularının yerleştirildiği pozisyonlar, yapılan yerleşime ilişkin gerekçeler ile sunucu ve test bilgisayarlarının özellikleri hizmet kalitesi raporunda belirtilir. Kurum işletmeci tarafından belirlenen sunucu pozisyonlarında değişiklik yapma yetkisine sahiptir. Bir işletmeci tarafından bir ölçüm döneminde kullanılan tüm test sunucuları ve bilgisayarlarının aynı özelliklere sahip olması gerekir. Test sunucuları ve bilgisayarların özellikleri ve pozisyonlarında yapılacak değişiklikler gerekçeleri ile birlikte hizmet kalitesi raporunda belirtilir. 

(Değişik:RG-30/11/2015-29548) Ek-5
İnternet Hizmeti Sunan İşletmecilere İlişkin Hizmet Kalitesi Ölçüm Sonuçları Tablosu 

	Ölçüm Dönemi
	……-……-……
	Ölçüm Ayı:
	……

	İşletmecinin Adı
	……………………………………………………………………….

	Hizmet Kalitesi Ölçütü
	İlgili Ölçümler
	Ölçüm Değeri
	Hedef Değerler

	Veri Aktarım Hızı
	İndirme için ortalama veri aktarım hızı
	…

kbit/saniye
	≥ Duyurulan Bağlantı hızının %75’i

	
	İndirme için veri aktarım hızı standart sapması
	...

kbit/saniye
	    -

	
	Tüm indirme işlemlerinin en hızlı %95’inin gerçekleştirilmesinde ulaşılan hız
	…

kbit/saniye
	    -

	
	
	
	

	
	Gönderme için ortalama veri aktarım hızı
	…

kbit/saniye
	≥ Duyurulan Bağlantı hızının %75’i

	
	Gönderme için veri aktarım hızı standart sapması
	…

kbit/saniye
	    -

	
	Tüm gönderme işlemlerinin en hızlı %95’inin gerçekleştirilmesinde ulaşılan hız
	…

kbit/saniye
	    -

	
	
	
	

	
	İndirme işlemleri için yapılan gözlem sayısı
	…Adet
	     -

	
	Gönderme işlemleri için yapılan gözlem sayısı
	…Adet
	

	Bağlantı süresi
	Tüm taleplerin en hızlı karşılanan %50’ sinin yerine getirilmesinde geçen süre
	…Gün
	     -

	
	Tüm taleplerin en hızlı karşılanan %95’inin yerine getirilmesinde geçen süre

	…Gün
	≤ Taahhüt edilen bağlantı süresi

	
	Tüm taleplerin en hızlı karşılanan %99’unun yerine getirilmesinde geçen süre

	…Gün
	      -

	Fatura şikâyeti oranı
	Abone şikâyetlerinin olduğu fatura sayısının toplam fatura sayısına oranı
	%…
	    ≤1

	Arıza giderme süresi
	Tüm geçerli arızaların en hızlı karşılanan % 80’inin giderildiği süre
	…Saat
	-

	
	Tüm geçerli arızaların en hızlı karşılanan % 95’inin giderildiği süre
	…Saat
	-

	Engelli abonelere yönelik arıza giderme süresi
	Engelli aboneler tarafından bildirilen tüm geçerli arızaların en hızlı karşılanan %95’inin giderildiği süre
	   …Saat
	       -
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