Bu Tebligde belirli olgitler igin hizmet kalitesi Sl¢timlerinin Grnekleme tizerinden
yapilmasina imkan taninmustir. Soz konusu dl¢timlerde 6rmekleme yapilmast durumunda elde
edilen sonuglarin istatistiki olarak biitiinii temsil edebilmesi igin gozlem yerlerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Oncelikle Slgtim bolgesi sayist belirlenir. En az 10 dlgiim bélgesinin
belirlenmesi zorunlu olmakla birlikte, élgtim bélgesi sayisinin artirilmast drnekleme ile elde
edilen degerlerin biitiini temsil etme diizeyini artirmaktadir. Olgiim bolgesi belirlenirken Tablo
4te verilen gruplar dikkate alinir. Secim turlar halinde yapilir. Tablodaki illerden hizmet
verilmeyenler iller ve 1000 (bin) aboneligin altinda aboneye sahip olunan iller segime dahil
edilmez. Her turda 1”inci gruptan baslanarak her gruptan bir adet il 8lgiim bolgesi olarak segilir.
Eger gruplardan herhangi birindeki illerin higbirinde faaliyet gosterilmiyor ise ya da gruptaki
illerde bin aboneligin altinda abonelik bulunuyorsa bir sonraki gruptan il se¢imi yapilir. Toplam
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ol¢tim bolgesi tamamlana kadar turlar yenilenir.

Tablo 4: 11 gruplari

Gozlem Yerlerinin Belirlenmesinde Kullanilacak Yontem

Burdur

1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. Grup 5. Grup
Istanbul Konya Aydin Batman Karaman
Ankara Antalya Denizli Yozgat Kirgehir
[zmir Gaziantep Sakarya Canakkale Karabiik
Bursa Mersin Mugla Osmaniye | Erzincan
Adana Sanlurfa Tekirdag Surnak Yalova

Kocaeli Erzurum Giresun Bileceik
Diyarbakir Trabzon Isparta Sinop
Hatay Eskisehir Mus Bartin
Manisa Mardin Edirne Cankar
Samsun Malatya Aksaray [gdir
Kayseri Ordu Kastamonu Artvin
Balikesir Afyonkarahisar | Nigde Giimiishane
Kahramanmarag | Sivas Usak Kilis
Van Tokat Diizce Ardahan
Zonguldak Kirklareli Tunceli
Adiyaman Bitlis Bayburt
Kiitahya Amasya
Elaz:g Rize
Corum Kars
Agni Siirt
Nevsehir
Kirikkale
Bolu
Hakkari
Bingél




Olgiim bolgeleri isletmeci tarafindan belirlenebilecegi gibi Kurum tarafindan da
belirlenerek isletmecilere bildirilebilir. Isletmeci, bir hiz profili dlgiimiinde belirledigi
bolgelerde degisiklik yapabilmek icin gerekeesiyle birlikte Kuruma bildirir. Kurumun onay
vermesi halinde igletmeci l¢tim bélgesini degistirebilir. Belirlenen olgtim bolgeleri hizmet
kalitesi raporlarinda yer alir.

Ornek: Gozlem yerlerinin belirlenmesi:

Bir igletmecinin, Temmuz, Agustos, Eyliil 6l¢lim doneminde, veri aktarim hizi 8lgiitiine
iliskin olgiimleri ornekleme {izerinden yapmak istedigi ve toplamda 12 Ol¢iim bolgesi
kullanmay1 planladigs varsayilmaktadir, Yapilacak gozlemlerin yerleri asagidaki gibi tespit

edilir.

o Olciim bolgesi sayist 12 olarak belirlenir.

o Birinci turda her bir gruptan bir il olmak tizere toplam 5 il segilir.

1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. Grup 5. Grup
Istanbul Antalya Erzurum Yozgat I3dir
o Ikinci turda her bir gruptan bir il olmak iizere toplam 5 il daha segilir.

1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. Grup 5. Grup
Istanbul Antalya Erzurum Yozgat [gdir
Ankara Kayseri Trabzon Hakkari Sinop

o Uciincil turda 2 il daha segilerek to

plam Glglim bolgesi saysi 12’ye tamamlanir,

1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. Grup 5. Grup
Istanbul Antalya Erzurum Yozgat Ipdir
Ankara Kayseri Trabzon Hakkari Sinop
Bursa Samsun

S6z konusu igletmeci Temmuz, Agustos, Eylill déneminden baglayarak ilgili hiz
profillerinde sonraki donemlerde de veri aktarm hizi olgiitiine iliskin Slgtimlerinde
orneklemede kullanacagr gozlemleri yukaridaki tabloda verilen illerden alacaktir.”
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Do

[ Olgiim Ayi:

internet Hizmeti Sunan isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Olciim Sonuglari Tablosu

Veri Aktarim Hizi

> Duyurulan

[ndirme igin ortalama veri aktarim hizi kb Jsanive | Bedlant
1t/saniye hizinin %75’

Indirme igin veri aktarim hizi standart sapmast igbit fsaniye

Tim indirme iglemlerinin en hizli %95 inin | ...

gerceklestirilmesinde ulagilan hiz kbit/saniye

Gonderme i¢in ortalama veri aktarim hizi

kbit/saniye

> Duyurulan
Baglant1
hizinin %751

Gonderme igin veri aktarim hizi standart

yerine getirilmesinde gegen stire

sapmast kbit/saniye
Tiim gonderme iglemlerinin en hizh %95’inin | ... i
gerceklestirilmesinde ulagilan hiz kbit/saniye
Indirme islemleri icin yapilan gozlem sayist ...Adet -
Gonderme islemleri igin yapilan gozlem sayisi | ...Adet .
Tiim taleplerin en hizli karstlanan %50 sinin Giin i
yerine getirilmesinde gegen stire '
o oo e . . 0 i) < Taahhiit
Baglant siiresi Tim taleplerin en hizli karsilanan %95’inin  Gin cdilen baglants |

stiresi

Tiim taleplerin en hizh kargilanan %99’unun

giderme siiresi

giderildigi stire

. e . ...Gtin -
yerine getirilmesinde gegen siire
Fatura  sikyeti | Abone sikdyetlerinin oldugu fatura sayisiun y <
orani toplam fatura sayisma oram o -
Tim gecerli arizalarm en hizl karsilanan % Saat i
Anza  giderme | 80’inin giderildigi stire
Surest Tiim gecerli arizalarin en hizli karsilanan % S
A ...oaat -
95’inin giderildigi siire
Engelli abonelere | Engelli aboneler tarafindan bildirilen tiim gegerli
yonelik ariza | arizalarin  en  hizhh  karglanan  %95°inin | ...Saat -




