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FINANSAL HIZMETLER ANKETI

FINANSAL HIZMETLER GUVEN ENDEKSI (FHGE)
(Haziran 2016)

2016 yilh Haziran ayinda FHGE, bir dnceki aya gore 18,2 puan artarak 176,8 seviyesinde gergeklesmistir. Endeksi
olusturan anket sorularina ait yayllma endeksleri incelendiginde, son (i¢ aydaki is durumu ve son (¢ aydaki
hizmetlere olan talep FHGE'yi artis ydnlinde etkilerken, gelecek U¢ aydaki hizmetlere olan talep beklentisi FHGE'yi
azalis yoniinde etkilemistir.

Grafik 1. FHGE
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FHGE=100: Finansal hizmetler sektérinde istikrarli gordindim
FHGE>100: Finansal hizmetler sektoriinde iyimser gorinim
FHGE<100: Finansal hizmetler sektériinde kétimser gordinim

Grafik 2. Son Ucg Aydaki is Durumu Grafik 3. Son Ug Aydaki Hizmetlere Olan Talep (Ciro)
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Grafik 4. Gelecek Ug Aydaki Hizmetlere Olan Talep (Ciro) Beklentisi
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Is durumu ve hizmetlere olan talebe iliskin degerlendirmelere gére, son {i¢ ayda is durumunda iyilesme
ve hizmetlere olan talepte artis oldugu yoniindeki degerlendirmelerin bir dnceki aya kiyasla glglendigi
gorilmektedir. Gelecek (i aydaki hizmetlere olan talebe iliskin artis yonli beklentilerin ise zayiflayarak
devam ettigi goriilmektedir.

Grafik 5. Son Ug Aydaki Istihdam Grafik 6. Gelecek Ug Aydaki istihdam Beklentisi
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Son Ug¢ aydaki istihdama iliskin dederlendirmelere gére, bir 6nceki ayda azalis bildirenler lehine olan
seyrin artis bildirenler lehine dondigi gozlenmektedir. Gelecek (¢ ayda istihdamda artis olacadini
bekleyenler lehine olan seyrin ise zayifladigi goriilmektedir.

Tablo 1. FHA Toplu Sonuglara iliskin Gelismeler (*)

Periyodu Son Ug Ay Gelecek Ug Ay
is Durumu Aylik ﬂﬂ
Hizmetlere Olan Talep (Ciro) Ayhk ‘Q‘ﬂ “ﬂ
istihdam Aylik 1}', ¥ lv

(*) Kisa oklar bir dnceki aya gdre olan dedisimleri (aylk), uzun oklar ise bir énceki yilin ayni ayina gdre olan dedisimleri
(villik) gostermektedir. Dediskenlerde yesil renk artisi, kirmizi renk ise azalisi gostermektedir.

@ Finansal Hizmetler Anketi 2015-2021 dénemini kapsayan "Avrupa Birligi Uyumlulastirlmis Isyeri ve
Tiiketici Anketleri Ortak Programi"na dahil olmustur ve Resmi Istatistik Programi (RIP) kapsaminda
vavimlanmaktadir.

@ Finansal Hizmetler Giiven Endeksi, finansal sektirde faaliyet gosteren kuruluslarin TCMB “Finansal Hizmetler
Anketi’ne verdikleri yanitiara dayall olarak hesaplanmaktadir.

D Jlgili verilere ve yontemsel aciklama metnine, http://www.tcmb.gov.tr Internet adresindeki “Istatistikler/Egilim
Anketleri/Finansal Hizmetler Anketi ve Finansal Hizmetler Giiven Endeksi” basligi altindan ulasiabilir. Veriler
ayrica zaman serisi olarak “Istatistikler/Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS)/Anketler” baslikiari altinda da yer
almaktadir.

@ Anket sonuglari, katiimcilarin yanitiari esas alinarak hesaplanmakta olup, Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankasrnin goris
ve tahminlerini yansitmamaktadir.

Gariis ve Onerileriniz Icin:
E-posta: fha@tcmb.gov.tr
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FINANSAL HIZMETLER ANKETi AGIRLIKLI TOPLU SONUGLARI (Denge Degerleri)
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OCAK SUBAT MART NiSAN | MAYIS | HAZiRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM | ARALIK
2015 86,0 80,6 60,6 75,0 76,9 60,5 70,5 69,6 64,9 52,0 70,3 41,1
Son iig aydaki is dur
2016 37,2 46,4 57,9 61,5 50,8 62,4
Son iig aydaki hizmetlerinize olan talep | 2015 93,4 81,9 56,0 54,0 67,8 83,6 82,3 83,1 67,9 67,4 67,4 48,7
(ciro) 2016 79,5 75,5 57,1 65,8 42,2 87,0
Gelecek iig aydaki hizmetlerinize 2015 67,1 78,2 77,7 77,0 78,2 77,7 77,7 68,9 67,6 84,0 76,9 79,4
olacak talep (ciro) beklentisi 2016 81,8 82,9 82,8 78,6 82,9 81,0
2015 37,1 51,3 63,3 64,8 61,2 63,4 62,8 53,9 43,7 41,9 12,5 7,2
Son li¢ aydaki istihdam
2016 19,1 21,0 23,2 11,4 -1,9 10,6
2015 64,8 48,8 65,1 58,9 63,6 56,7 59,5 52,5 52,5 52,0 60,1 36,2
Gelecek ii¢ aydaki istihdam bekl:
2016 571 60,4 58,9 60,0 53,2 22,2
2015 62,1 67,2 68,8 29,4
Son ii¢ aydaki faaliyet gelirleri
2016 91,1 78,6
Gelecek ii¢ aydaki faaliyet gelirleri 2015 65,9 77,4 67,0 72,7
beklentisi 2016 65,0 72,4
2015 73,7 72,9 54,8 24,3
Son ii¢ aydaki faaliyet giderleri
2016 48,5 -5,8
Gelecek ii¢ aydaki faaliyet giderleri 2015 51,9 65,8 49,2 78,1
beklentisi 2016 42,2 70,1
2015 48,8 -8,9 51,9 -4,9
Son ii¢ aydaki karlilik
2016 79,8 68,3
2015 45,6 75,4 63,1 71,0
Gelecek ii¢ aydaki karlilik bekl:
2016 79,0 59,7
2015 36,1 -5,7 34,7 27,7
Son ii¢ aydaki sermaye harcamasi
2016 62,9 30,4
Gelecek ii¢ aydaki sermaye harcamasi 2015 34,5 25,5 31,5 55,7
beklentisi 2016 41,1 34,2
Son ii¢ ayda yurt igi piyasalardaki 2015 48,8 47,8 47,1 48,8
rekabet giicii 2016 46,8 39,1
Son ii¢ ayda Avrupa Birligi icindeki yurt 2015 12,1 10,1 8,3 11,9
dis1 piyasalarda rekabet giicii 2016 10,9 68
4 %
Son ii¢ ayda Avrupa Birligi disindaki 2015 129 8,6 8,1 9,9
yurt disi piyasalarda rekabet giicii 2016 110 70
A A
Gelecek ii¢ ayda yurt ici piyasalarda 2015 61,0 49,7 54,1 52,9
rekabet giicii beklentisi 2016 51,0 42,5
Gelecek iig ayda Avrupa Birligi icindeki | 2015 25,8 22,3 20,3 22,5
yurt disi piyasalarda rekabet giicii
beklentisi 2016 30,2 29,7
Gelecek ii¢ ayda Avrupa Birligi 2015 27,2 20,8 19,9 22,0
disindaki yurt disi piyasalarda rekabet
giicii beklentisi 2016 30,4 29,9




