RESMI ARABULUCULUK
BASVURU ISLEMLERI
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6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanununun 49 uncu maddesinde belirtilen isci
sendikasi ile isveren sendikasli veya sendika Uyesi olmayan isverence yuratilen toplu is
sozlesmesi slrecindeki uyusmazlik durumlarinda Gorevli Makamca atanan resmi arabulucu
basvuru islemleri icin yardim dokiimani



Basvuru ekranina ulasabilmek icin tarayicinizin adres c¢ubuguna https://www.turkiye.gov.tr/

yazarak E-Devlet Kapisi giris ekranini aginiz. Ekrana gelen kimlik dogrulama sisteminde ilgili alanlara
T.C. Kimlik No ve E-Devlet sifrenizi yazarak giris yapiniz.
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Gizlilik ve GOvenlik  Hizh Cézim Merkezi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na ait hizmetler sayfasinda yer alan Arabulucu Se¢imi
Basvurusu ve Takibi hizmeti Gizerine tiklayiniz.

Bir kisi bir dénem icin yalnizca bir basvuru yapabilir. ilk kez bagvuru yapacaksaniz agilan ekranda yer

alan Yeni Basvuru butonuna tiklayiniz. Eger daha 6nce basvuru yapmissaniz Gegmis basvurularinizin
durumunu bu sayfanin altinda yer alan listeden takip edebilirsiniz.
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Basvuru Formunda * ile isaretlenmis alanlar zorunlu alanlardir. Bu alanlarin doldurulmamasi
halinde sistem, basvurunuza devam etmenize izin vermez.

Yeni Basvuru butonuna tikladiginizda agilan sayfada kimlik bilgileriniz, sistem tarafindan otomatik
olarak doldurulmus sekilde gésterilir. Burada yer alan bilgiler, icisleri Bakanligi'na bagh Niifus ve
Vatandaslik isleri Genel Miidiirligii'nce yiritilen Merkezi Niifus idare Sistemi’nde (MERNIS) yer
alan bilgiler oldugundan Gzerinde degisiklik yapilamaz. Eger hatali bilgi geldigini diistinliyorsaniz
sorguyu yenileyebilirsiniz veya Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii’ne basvurarak kimlik
bilgilerinizi degistirebilirsiniz.

Bilgilerin dogrulugunu kontrol ettikten sonra Devam Et butonuna tiklayarak bir sonraki asamaya
geciniz.
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2. Bu asamada MERNIS’te kayith en giincel fotografiniz gosterilmektedir. Eger kayitli herhangi bir
fotografiniz bulunamamigsa sistem fotograf yliklemenize izin verecektir.

Fotograf agsamasini tamamlamak i¢cin Devam Et butonuna tiklayiniz.

Fotografing

3. Buasamada iletisim bilgileriniz yer almaktadir.

ikamet adresiniz Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirligii’nde kayitl bulunan adresinizdir. Bu
alanda gilincelleme yapamazsiniz. Ancak iletisim icin farkl bir adres belirleyebilirsiniz. Bu durumda
“Hayir, farkl bir iletisim adresi girmek istiyorum” secenegini isaretlemeniz gerekir.
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Farkli adres girmek istediginizde sirasiyla il, ilce, mahalle, cadde/sokak,
bilgilerini ilgili alanlardan secerek adres bilgisini olusturmalisiniz.

1. Kimlik Bilgileri
2 Fotograf
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bina no ve kapi no

(KEP) adresi zorunlu olmamakla beraber givenli iletisim igin

Cep telefonu numarasi ve e-posta adresi bilgileri E-Devlet Kapisinda kayith olan bilgilerdir. Burada
gosterilen bilgileri glincellemek isterseniz E-Devlet Kapisi kullanici islemleri meniisiinde yer alan
iletisim Segeneklerim sayfasinda degisiklik yapmalisiniz.

Bir sonraki asamaya ge¢mek icin Devam Et butonuna tiklayiniz.
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4. Bu asamada yer alan Universite mezuniyet bilgileri Yiksek Ogretim Kurumu tarafindan
saglanmaktadir. Bilgilerinizde hata oldugunu diisiiniiyorsaniz Yilksek Ogretim Kurumuna basvuru

yapmalisiniz.

Basvuru yapmak igin tercih ettiginiz mezuniyet bilgisini isaretleyerek Devam Et butonuna

tiklayiniz.
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Bu asamada calistiginiz is yeri bilgilerini kaydetmelisiniz. Calistiginiz kurum/firma unvanini, gérev
unvaninizi ve ¢alisma yilinizi ilgili alanlara yazdiktan sonra Ekle butonuna tiklayarak bir kayit
olusturabilirsiniz.

Sistem birden fazla is yeri kaydi olusturmaniza izin verir ve olusturulan kayitlar sayfanin alt
kisminda listelenir. Kayit islemi tamamlandiginda calisma hayatiniza iliskin agiklama alanini
doldurup Devam Et butonuna tiklayarak bir sonraki asamaya geciniz.
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6. Bu asamada gtlincel tarihli adli sicil bilgileriniz ekranda gosterilir. Adli sicil bilgileri Adalet
Bakanligi tarafindan saglanmaktadir ve bu alanda herhangi bir diizenleme yapilamamaktadir.

Devam Et butonuna tiklayarak bir sonraki asamaya geginiz.

7. Tercih bilgileri asamasinda en az bir, en fazla iki adet bolge tercihinizi belirlemeniz
gerekmektedir.

Tercih Bolgesi secenekleri arasindan birini seginiz. Sectiginiz boélge kapsaminda bulunan iller
asagida yer alan iller alaninda gérintdlenir.
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O Segici kurul tarafindan resen gorevlendirme yapilabilir.

Bu sart izaretlemeniz durumunda, tercih bélgelerinizden birine yerlegtirilemezseniz segici kurul
tarafindan uygun bir bélgeye yerlegtirmeniz yapilacakor.




Ekle butonuna tiklayarak bu bolgeyi tercihleriniz arasina eklemis olursunuz. Eger tercihleriniz
disinda, secici kurul tarafindan uygun goriilen herhangi bir yere atama yapilmasini kabul
ediyorsaniz, “Segici kurul tarafindan resen gérevliendirme yapilabilir.” Secenegini
isaretlemelisiniz. Resen gorevlendirme alanini isaretlemek zorunlu degildir.

Bir sonraki asamaya ge¢mek icin Devam Et butonuna tiklayiniz.

8. Onizleme asamasinda tercih formunda ilk asamadan itibaren kaydedilmis olan bilgileriniz
gorintalenir.

Bu asamada basvurunuza ait bilgilerde, ilgili bélimlerde yer alan Giincelle butonlari aracilig
ile degisiklik yapabilirsiniz. Eger tim bilgilerin dogrulugunu kontrol ettiyseniz sayfa sonunda
yer alan,

“Goérevime engel teskil edecek herhangi bir saglik problemim olmadigini beyan
ederim.”
ve

“Tarafimca yukarida vermis oldugum bilgilerin dogrulugunu ve bilgilerin hatali
olmasi durumunda dogacak yiikiimliiliigii kabul ediyorum.”

beyan alanlarini isaretlemelisiniz. Aksi takdirde sistem basvurunuzu tamamlamaniza izin
vermeyecektir.
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Guncelle

' * [ Gorevime engel tegkil edecek herhangi bir saglk problemim olmadigini beyan ‘
ederim

Bu saru kabul etmediginiz takdirde igleme devam edemezsiniz

* [ Tarafimca yukanda vermis oldugum bilgilerin degrulugunu ve bilgilerin hatal
olmasi durumunda dogacak ydkamiGliga kabul ediyorum.

\ Bu saru kabul etmediginiz takdirde igleme devam edemezsiniz ‘

Basvur butonuna tiklayarak basvurunuzu tamamlayiniz.



Basvurunuz basarili olarak tamamlandiginda ekranda Bagvurunuz Alindi mesajini géreceksiniz.
Sag Ust kosede yer alan Basvurularim butonuna tiklayarak basvurunuzun durumunu takip edebilirsiniz.
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Sistem, son basvuru tarihine kadar basvuru bilgilerinizde glincelleme yapmaniza veya
basvurunuzu iptal etmenize izin vermektedir. Bu durumda basvurunuza ait Giincelle veya iptal Et
butonlarini kullaniniz.

© Yeni Basvuru

6356 sayill Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanununun 49 uncu maddesinde belirtilen isgi sendikasi ile isveren sendikasi veya
sendika Uyesi olmayan isverence yaritdlen toplu i sozlegmesi strecindeki uyusmazlik durumlarinda Gérevli Makamca resmi
arabulucu atanir.

Bu hizmeti kullanarak, 3 yilligina resmi arabulucu secilmek icin basvuru yapilabilir/gérantGlenebilir.

Basvurunuz, ilgili birim tarafindan Secici Kurula sunulmak Czere 6n degerlendirmeden dnce tarafinizca guncellenebilir veya iptal
edilebilir.

Basvuru islemine baglamadan once tarafinizca;

* T.C. Kimlik Kartinin alinmig olmasi, alinmamig ise sisteme ylklenecek olan biyometrik fotografinizin 50mm x 60mm
o ebatlarinda beyaz fonlu ve desensiz, .png veya jpeg formatinda ve boyutunun en fazla 2 MB olmasi,
* Yuksekogretim Mezun Belgesi Sorgulama ekraninda bilgilerinizin tanimli olmasi gerekmektedir.

ilgili Mevzuat: Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagvurma Yonetmeligi
(https://mwww.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=19094&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)
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