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Kredi Karti Kullanimlari Hakkinda
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@ Temassiz ozellikli kredi kartlari

Kart ihrac eden bankalarca ilgili dizenlemeler kapsaminda bankalar tarafindan mdisterilerine
temassiz Ozellikli kredi karti tahsis ve temin edilmektedir.

Bu kapsamda, tizerinde temassiz isareti (1)) bulunan kredi kartlari ile POS cihazlari tizerinden
sifresiz 6deme limiti altindaki islemler sifresiz, 6deme limitinin Gstiinde kalan islemler ise sifre
girilmek suretiyle, hizli ve givenli bir sekilde yapilabilmektedir.

Temassiz islemlerle ilgili detayh bilgilere, Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM)nin
https://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/temassiz-odemeler/ ve https://temassizode.com/sikca-sorulan-
sorular.html adresleri Gzerinden ulasabilmektedir.

@ Kredi kartinin temassiz 6zelligini kullanmak icin 6zel bir islem yapiimasi gerekmekte
midir?

Kredi karti tahsis eden bankanin politikalarina goére bazi farkhliklar bulunsa da yaygin
uygulamada, kartin teslim alinip kullanima acilmasini takiben kart sifresi dogru girilerek
yapilacak ilk alisveris sonrasinda, temassiz 6zelligi kullanima aciimaktadir.

@ Temassiz islemlerde hangi durumlarda sifre girilmesi gerekmektedir?
Ulkemizde mevcut diizenlemeye gore, 2022 yili Haziran ayindan itibaren tutari 750 TL ve Uzeri

olan temassiz islemler sifreli olarak gerceklestiriimektedir. 750 TL'den dusik tutarl islemler ise
sifresiz olarak gercgeklestirilebilmektedir. Tum Kkartlar igin tek bir limit uygulanmaktadir.

@ Temassiz islem 6zelligi ne sekilde sonlandirilabilmektedir?

Kartlarin temassiz 6zelliginin kapatiimasi mimkindir. Bunun yapilabilecegi hizmet kanallari
bankadan bankaya farklilik gosterebilmektedir.

Kartinin temassiz 6deme 6zelligini kullanmak istemeyen kart hamillerit kartlarini almis olduklari
banka ile iletisime gecebilirler.

@ Telefon ile alisveris ne sekilde yapilabilmektedir?
Android isletim sistemine sahip ve NFC2 (Near Field Communication - Yakin Alan iletisimi)
ozellikli akilli telefon sahibi musteriler, kartlarini almis olduklari bankanin mobil uygulamasi

aracihgi ile sahip olduklari kartlari mobil temassiz 6édeme i¢in tanimlayabilmektedir.

Bu sayede, POS cihazlarinda islem yapilirken cep telefonlari POS cihazina okutularak aligveris
islemi gerceklestirilir.

1 Kart hamili: Banka karti veya kredi karti hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.
2 NFC (Yakin Alan iletisimi): iki elektronik cihazin kolay, basit ve giivenli haberlesmesi icin tasarlanmis kisa mesafe
temassiz teknoloji standardidir.


https://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/temassiz-odemeler/
https://temassizode.com/sikca-sorulan-sorular.html
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@ TR Karekod ile 6deme nasil yapilabilmektedir?

TR Karekod, ilgili dizenlemede yer alan usul ve esaslara gore olusturulan ve Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun
kapsamindaki 6demelerde kullanilabilecek olan karekodu ifade eder.

Bu hizmeti sunan bankalarin mobil uygulamalari tzerinden TR Karekod okutularak hem kredi
karti hem de banka karti ile 6deme yapilabilmesi mamkudnddr.

Kart hamillerinin satis islemi esnasinda mobil uygulama Uzerinden giris saglamalarindan sonra,
ahsverisin yapildigi POS cihazinda olusan karekod okutularak islemin isyerinin POS cihazina
yonlendirilmesi ile islem sonuglanmaktadir.

Konuya iliskin detay bilgi, Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve Kullaniimasi
Hakkinda Yonetmelik'te yer almaktadir.

Kart sifresinin gizliligi

5464 sayili Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu (Kanun) geregince kart sifresinin korunmasi
ve Uclncu Kisilerin sifreyi 6grenmemesi icin gerekli onlemlerin alinmasi yukimlilugu kart
hamiline aittir. Bu sebeple banka calisani dahi olsa sifre kimseyle paylasiimamalidir.

Karti kullanmadan sadece kart numarasi kullanilarak nasil islem yapilabilmektedir?

Uzaktan satis yontemini kullanan isyerlerinden, mail order® yontemiyle triin ve hizmet alimlari
gerceklestiriimektedir.

Kartin yurtdisi ve internet lGizerinden yapilacak ddemelere acilmasi icin kart hamillerince bankaya
onay verilmesi gerekmektedir.

Onay verilen kartlarla kart numarasi, son kullanma tarihi ve gtvenlik numarasi bilgileri girilerek
internet Uzerinden satis yapan sitelerden alisveris yapilabilmektedir.

Kart kullanimina iliskin temel ylkumlultikler

Kart kullanimindan dogan sorumluluk, soézlesmenin imzalandigi ve kartin kart hamilinin
zilyetligine gegctigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren, kart
hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur.

Uye isyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi sirasinda kimlik belgesi ibraz
etmek zorundadir.

3 Mail order: Kart hamilinin isyerine gitmeden mal ve hizmet almak, herhangi bir 6deme yapmak istemesi halinde, tye
isyerine gerekli bilgileri talimat olarak vererek posta, telefon veya faks araciligiyla yapilan 6deme islemidir.


https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34781&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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@ Kartin haksiz kullanimi ve sigortalanmasi kapsaminda kart hamili ve kart cikaran

kurulusun yukiamiliiliikleri nedir?

Kart, kart numarasi, sifresi ve diger kart bilgilerinin kaybolmasi veya calinmasi halinde kart hamili,
yapacag! bildirimden dnceki yirmidort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlardan Kanunda belirtilen tutar ile sinirli olmak tizere sorumludur.

Hukuka aykirt kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin
yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

Kart cikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelinin ddenmesi kosulu ile kart
hamilinin birinci fikrada belirtilen tutardaki sorumlulugunun sigortalanmasini saglamakla
yukamludur.

Kartin ve sifrenin kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde elden ¢ikmasi, irade digi
gerceklesmis herhangi bir islemin 6grenilmesi durumunda bu husus bankaya; subeler, cagri
merkezi veya bankada mevcut ise elektronik bankacilik kanallari araciligi ile hemen bildirilmelidir.

Kart hamilinin bildirim zorunluluklari ve sorumluluklari nelerdir?

Kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici baska bir ydontemin kullanilmasini gerektiriyorsa,

« bu bilgileri gtivenli bir sekilde korumak ve baskalar tarafindan kullaniimasina engel olacak
onlemleri almak,
« kartin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
halinde kart ¢ikaran kurulusu derhal haberdar etmek zorundadir.
Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren onbes giin icinde
kart cikaran kurulusa bildirmekle yukamludur.
Kredi karti s6zlesme degisiklikleri

Sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir.

Bu degisiklikler bildirimin yapildi§i doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hikim ifade
eder.

Bildirimin ait oldugu déneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilimaya devam
olunmasi halinde, sézlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur.

Faiz oraninin artinlmasi durumunda ise bu degisikligin hikim ifade edebilmesi igin otuz gun
onceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur.

Kart hamili faiz artirirmina iliskin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin iginde tim borcunu
ddeyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve s6zlesmeyi feshetmek hakkina sahiptir.
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@ Kredi karti faiz hesaplamalari

©

Bir hesap donemine iliskin toplam bor¢ tutari veya hesap bakiyesi tzerinden, o déneme iligkin
hesap 0zetinin dizenlendigi hesap kesim tarihinden &nceki bir tarih itibanyla faiz
yurutulebilecegine iliskin kayitlar htikiimsuzddr.

Nakit kullanimina iliskin borclar hakkinda iglem tarihi esas alinabilir.

Doénem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan tutar (bor¢ bakiyesi) Uzerinden faiz
hesaplanir.

Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Uzerinde 6édeme yapilmasi durumunda akdi faiz4, asgari
tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise gecikme faizi uygulanir.

Temerrit hali de dahil olmak Uzere, kart uygulamasindan dogan borclarda bilesik faiz
uygulanmaz.

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), azami akdi ve gecikme faiz oranlarini tespit ve ilan
etmeye yetkilidir.

Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on ginden az bir stire olamaz.

Katiim bankalari a¢isindan Kanunun uygulamasinda yer alan faiz kar payi, gecikme faizi ise
gecikme cezasi olarak uygulanir.

Kredi karti islemlerinde uygulanacak azami faiz oranlarina iliskin diizenlemeye dair aciklamalara,
TCMB'nin asagida linki verilen adresi Uzerinden ulasabilmektedir.

https://www.tcmb.gov.tr/iwps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/lstatistikler/Bankacilik+Veril
eri/Kredi+Karti+Islemlerinde+Uygulanacak+Azami+Faiz+Oranlari

Sanal kart uygulamasi ne sekilde yapiimaktadir?

Sanal kredi karti, gercek bir kredi karti gibi olan fakat numaralarinin gercek karttan farkh oldugu,
gunluk kullanim icin tasarlanmis dijital bir kredi kartidir.

Sanal kredi karti, kredi kartinin fiziksel bir forma sahip olmayan, 16 haneli dijital versiyonu olarak
tanimlanabilir.

Sanal kart uygulamasi sayesinde, kredi kart hamillerinin asil kartlarina bagli olarak uretilen sanal
kart bilgileri kullanilarak giivenle aligveris gergeklestirilir.

Sanal kart uretilmesi ve bu kart icin limit belirlenmesi ile ilgili detaylar, karti veren bankalarin
internet siteleri ve mobil uygulamalarinda yer almaktadir.
Tuketicilere, kredi karti faizleri kapsaminda bilgilendirme nasil yapilir?

Tuketicilerden alinacak faiz, kar payi, tcret ve diger kesintilere iliskin glincel bilgiler agik, anlasilir
ve kolay erisilebilir bir sekilde kuruluslarin internet sitelerinde yer alir.

4 Akdi faiz orani: Tiketici kredisi sézlesmesinde yer alan ve 6deme plani olusturulmasina esas teskil eden ve varsa tiketici
tarafindan 6édenen pesin faiz tutari da dikkate alinarak hesaplanan faiz oranini ifade eder.


https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Bankacilik+Verileri/Kredi+Karti+Islemlerinde+Uygulanacak+Azami+Faiz+Oranlari

Bu bilgilerde degisiklik olmasi halinde internet sitesi es zamanh olarak giincellenir. internet
sitesinde degisikligin yapildigi tarihe de yer verilir. Kuruluslar, kredi Grinlerinin kullaniimasi
hélinde ortaya c¢ikacak faiz, kar payr orani ve ucret bilgilerini detayh bir sekilde gosteren
hesaplama araclarini internet sitelerinde sunmakla yikimladdar.

Kredi karti Gicret tahsilati

Kredi karti ticret tahsilatinin kosullari mevzuatta dizenlenmistir.

Kart cikaran kuruluslar, yillik tyelik ticreti ve benzeri ad altinda Ucret tahsil etmedikleri bir kredi
karti tirt sunmak zorundadir.

Tuketiciler tarafindan yapilan Ucretsiz kredi karti basvurularinin kuruluslarca reddedilmesi
halinde, bu basvuruya istinaden yillik tyelik tcreti olan kredi karti verilemez.

Kart cikaran kuruluslar yillik Gyelik Gcreti bulunmayan kredi karti limiti belirlerken, yillik Gyelik
Ucreti bulunan kredi karti degerlendirme kriterlerini aynen uygulamakla yukumladar.

Tuketicilerin yilhik tyelik Gcreti bulunan kredi kartini limiti ayni kalmak kaydiyla yillik tyelik Gcreti
bulunmayan kredi karti ile degistirme talepleri, kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan yerine getiriimek
zorundadir.

“Bankalarin sundugu tiriin veya hizmetlere iliskin olarak, faiz veya kar payi haricindeki
her tiirli licret, komisyon ve masraf turlerine iligkin bilgilere

www.bankacilikurunvehizmetucretleri.org.tr
tzerinden ulasabilmektedir.”

@ Kredi kartlarinda asgari 6deme oranlari

BDDK, kredi kartlarinda asgari tutari donem borcunun yilizde yirmisi ile ytuzde kirki arasinda
olacak sekilde belirlemeye ve kredi karti limitine iliskin sinirlamalari degistirmeye yetkilidir.

BDDK’nin 09/06/2022 tarihli Karari ile asgari 6deme tutarlari®s,
- limiti yirmi bes bin Tirk Lirasinin tzerinde olan kredi kartlari i¢cin, dénem borcunun ytzde kirki,
- limiti yirmi bes bin Tirk Lirasinin altinda olan kredi kartlari icin, dénem borcunun ylzde yirmisi

olarak belirlenmistir.

sAsgari tutar: Dénem borcunun ddenmesi gereken en az tutarini ifade eder.


http://www.bankacilikurunvehizmetucretleri.org.tr/
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ilgili Mevzuat

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf)

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
(https://mevzuat.gov.tr/mevzuat MevzuatNo=5464&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5)

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik (https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?
MevzuatNo=11180&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)

Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usdl ve Esaslar Hakkinda Teblig (Sayi: 2020/7)
(https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdfmevzuatNo=34343&mevzuatTur=Teblig&mevzuatTertip=
5)

Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik
(https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34781&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf
https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=11180&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=34343&mevzuatTur=Teblig&mevzuatTertip=5
https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=34781&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5464&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5

