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@ Tiiketici kredisi s6zlesmesi nedir?

Tiketici kredisi sdzlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsihginda kredi
verdigi veya kredi vermeyi taahht ettigi sozlesmeyi ifade eder.

Tuketici kredisi s0zlesmesi, mesafeli olarak kurulan sdzlesmeler! hari¢ olmak tzere yazil olarak
kurulur.

Mesafeli olarak kurulan sozlesmeler k&git Uzerinde veya kalici veri saklayicisi? ile tuketiciye
iletilebilir.

@ Tiiketici kredisi s6zlesmesi siirecinde tiiketicilere yapilacak sodzlesme 6ncesi
bilgilendirme yukimluliiginin kapsami nedir?

Kredi verenin, belirli sureli® tiketici kredisi s6zlesmesinin kurulmasindan makul bir sire 6nce,
s6zlesme sartlari hakkinda bilgileri icerecek sekilde tuketiciyi bilgilendirmesi zorunludur.

Konuya iliskin detay uygulamalar, Tiiketici Kredisi Sézlesmeleri Yénetmeligi'nin “Sézlesme Oncesi
Bilgilendirme Yukumlalugu” bashkh ikinci boluminde yer almaktadir.

Kredi verenin, kredi baglantili sigorta icermeyen bir sdzlesmeyi de tuketiciye teklif etmek kosuluyla,
kredi baglantili sigorta yaptiriimasini iceren bir kredi sdzlesmesini tiiketiciye sunabilmesi igin;
tuketicinin sigortaya iligskin tercihini ve onayini da icerecek sekilde “Tuketici Kredisi Tercih
Formu’nun dizenlenmesi ve bir drneginin k&git Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiketiciye
verilmesi zorunludur.

@ Bankalar tiiketici kredilerinde hangi hizmetler icin masraf ya da licret talep edebilir?

« Kredi kullandirimlarinda kredi tahsis tcreti alinabilir. Kredi tahsis tcreti, kullandirilan kredi ana
parasinin binde besini gecemez.

« Tasinir ve tasinmazlara iligkin rehin, ipotek ve ekspertiz islemlerinde yalnizca tg¢uncu kisilere
ddenen Ucretler alinabilir.

» Tuketicilerin ilgili kuruluslardan borglarinin bulunmadigina dair talep ettikleri bilgi yazilari bir
defaya mahsus olmak Uzere (cretsiz verilir.

1 Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesme: Finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak kurulmus bir
sistem cercevesinde saglayici ile tuketici arasinda uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi suretiyle kurulan sézlesmeleri
ifade eder.

2 Kalici veri saklayicisi: Tuketicinin gdnderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir
sure incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirlii ara¢ veya
ortami ifade eder.

3 Belirli siireli tiiketici kredisi sd6zlesmesi: S6zlesmenin kuruldugu tarihte, kredi iliskisinin sona erme tarihinin taraflarca
sozlesmede acikca kararlastirildig tiiketici kredisi sézlesmelerini (Ornegin; ihtiyag, tasit ve konut kredileri) ifade eder.


https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=20767&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5

» Kredili mevduat hesaplarindan kullandirilan krediler ile kredi kartlarindan yapilan taksitli nakit
avans islemleri icin Ucret tahsil edilemez.

« Nakit avans kullanilmasi durumunda icret tahsil edilebilir. Ancak bu Ucret avans tutarinin
ylizde birini gecemez.

 Belirli sureli kredi s6zlesmesine iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece kredi ile ilgili
islemler yapilmasi durumunda, bu hesaba iliskin herhangi bir ticret alinamaz.

“Bankalarin sundugu uriin veya hizmetlere iliskin olarak, faiz veya kar payi haricindeki her tiirli

licret, komisyon ve masraf tirlerine iligkin bilgilere

www.bankacilikurunvehizmetucretleri.org.tr
tzerinden ulasabilmektedir.”
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Tuketici kredisi sé6zlesmesinde yan finansal liriin ve hizmet tanimi nedir?

Yan finansal Uriin ve hizmetler, kredi stzlesmesinin faiz, kar payi, vergi, fon ve benzeri yasal
giderler disinda;

» Tuketiciye sunulan her tirlt Griin veya hizmeti,
« Krediyle baglantili olarak yapilan sigorta haric olmak tizere yapilan sigortalari

ifade eder.

Tuketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 26. maddesinin 5. fikrasinda belirtildigi Uzere;
Finansal Tiketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Us(l ve Esaslar Hakkinda Teblig_(Sayi: 2020/7)’in
ekinde yer alan listede “Bireysel Krediler” bashgi altinda Ucretleri sayilan Uriin ve hizmetler kredi ile
ilgili yan finansal Grtin ve hizmet olarak kabul edilmektedir.

Tuketici kredisi s6zlesmesi yan finansal iiriin ve hizmet alim sartina baglanabilir mi?

Tuketici kredisi s6zlesmesi, krediyle ilgili olan trtn/hizmetler ve krediyle baglantili sigortalar haric
olmak Uzere (6rnegin kredi Grlnu ile birlikte kredi karti tahsisi, maasin tasinmasi gibi) yan finansal
arun ve hizmet alim sartina baglanamaz.

Tuketici kredisi siirecinde sigorta uygulamasi

» Tuketicinin yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile ac¢ik talebi olmaksizin kredi baglantih
sigorta yaptirilamaz.

« Kredi veren, kredi baglantili sigorta icermeyen bir sdzlesmeyi de tuketiciye teklif etmek
kosuluyla kredi baglantili sigorta yaptiriimasini iceren bir kredi s6zlesmesini tiiketiciye sunabilir.

« Kredi borcunun vadeden dnce ddenmesi veya kredi bor¢ yapisinda degisiklik olmasi halinde
kredi baglantili yapilan sigorta sézlesmesi sonlandirilir.

Ancak, bu islemlerin gerceklestigi anda tuketicinin kredi veren tarafindan ayrica bilgilendiriimesi ve
acik onayinin alinmasi kosuluyla police devam ettirilebilir veya kredi bor¢c yapisinda yapilan
degisiklige gore mevcut sigorta poligesi yeniden duzenlenebilir.
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Tiketici, istedigi sigorta sirketinden kredi ile uyumlu ve dain-i mirtehini (rehinli alacaklisi) kredi
veren olan sigorta policesi yaptirabilir. Kredi veren bu policeyi kabul etmek zorundadir.

Kredi baglantili sigortanin, kalan borg tutari ve vadesi ile uyumlu olmasi gerekmektedir.
Kredi baglantili sigortanin kredi konusu ile uyumlu olmasi zorunludur.
Krediye iliskin ayni teminati iceren birden fazla sigorta yaptirilamaz.

Kredi tutarini asan sigorta yapilmasi yasaktir.

@ Tuketici kredisi s6zlesmelerinde ve faiz oranlarinda degisiklik yapilabilir mi?

Sozlesmelere yodnelik olarak,

Belirli stireli kredi s6zlesmesinin sartlari, tiketici aleyhine degistirilemez.

Belirsiz sureli kredi s6zlesmelerinde* akdi faiz® oraninin artirilmasi durumunda, bu degisikligin
ylrarlige girmesinden otuz giin 6nce, tiiketiciye kagit tzerinde veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla yazili olarak bildirilmesi zorunludur.

Bu bildirimde, yeni faiz oraninin yirdrlige girmesinden sonra varsa yapilacak édemelerin
tutari, sayisi ile araliklarinin degismesine iliskin ayrintilara yer verilir.

Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani geriye dénik olarak uygulanamaz.

Tuketici, bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi
kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Akdi faiz oraninin disuridlmesi durumunda bu degisiklik, bildirimin yapildigi doneme iliskin son
0deme tarihinden itibaren hikim ifade eder.

Belirsiz sureli kredi s6zlesmesinde yer alan akdi faiz orani disinda diger s6zlesme sartlarinda
dedgisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin ytrirlige girmesinden otuz gin 6nce tiketiciye,
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi zorunludur. Tiketici, bu degisikligi kabul
etmeyerek Tuketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 25’inci maddesinde yer alan fesih
hakkini kullanabilir.

Faiz oranlarina yonelik olarak,

Belirli sireli tuketici kredisi s6zlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenir. S6zlesmenin
kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tiketici aleyhine degistirilemez.

Tuketici kredisi s6zlesmelerinde tek bir akdi faiz oranina yer verilir. Erken 6deme, temerrit
veya benzeri durumlarda bu akdi faiz orani dikkate alinir.

Tuketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmaz.

Belirsiz sureli tiketici kredisi olarak kabul edilen kredi karti sézlesmelerinde uygulanacak faiz
orani, kredi kartl s6zlesmesi uyarinca belirlenen faiz oranindan fazla olamaz

4 Belirsiz sureli tiiketici kredisi s6zlesmesi: S6zlesmenin kuruldugu tarihte, kredi iliskisinin sona erme tarihinin taraflarca
sozlesmede kararlastiriimadii tiiketici kredisi sozlesmelerini (Ornegin; kredi kartlari ve kredili mevduat hesaplari) ifade

eder.

® Akdi faiz orani: Tiketici kredisi s6zlesmesinde yer alan ve ddeme plani olusturulmasina esas teskil eden ve varsa
tuketici tarafindan 6denen pesin faiz tutari da dikkate alinarak hesaplanan faiz oranini ifade eder.



@ Tuketici kredisi kullanimindan cayma hakki var midir?

» Tuketici, s6zlesmenin kuruldugu tarinten itibaren on dort gun iginde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin tiketici kredisi sdzlesmesinden cayma hakkina
sahiptir.

« Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukimlidar. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siresi icinde yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile kredi verene yoneltilmis olmasi yeterlidir.

« Cayma halinde tuketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya
ticuncu kisilere 6denmis olan Ucretler disinda herhangi bir bedel talep edilemez.
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