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ONSOZ

emokrasilerde halkin yonetime katilimi acisindan diizen-

li ve adil secimler vazgecilmez olmakla birlikte tek basina

yeterli degildir. Cagdas demokrasiler iki secim arasi d6-

nemde de vatandaslarin talep, oneri ve sikayetlerini top-
layarak karar alma siireclerine dahil edilmesini saglayan mekaniz-
malar1 gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, vatandas odakli yonetim
anlayisina uygun bir bicimde kurgulanan Cumhurbaskanlig1 Hiikii-
met Sistemi’nin 6ncelik verdigi konulardan biri halkin yonetime ka-
tilim imkanlarinin genisletilmesidir. Nitekim, Tiirkiye’de secimleri
tamamlayici nitelikteki bu mekanizmalarin basinda Cumhurbaska-
nimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in talimatlariyla kurulan Cum-
hurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) gelmektedir.

Devlet ve vatandas arasindaki iliskinin giiclendirilmesi vizyonu
iizerine insa edilen CIMER, vatandaslarin istek, oneri ve sikayetle-
rini yonetime hizli ve kolay bir sekilde ulastirmasina aracilik eden
bir elektronik sistemdir. CIMER bir yandan bireylerin dilekce ve bil-
gi edinme haklarini kullanmalarini kolaylastirmakta diger yandan
vatandaslarin onceliklerini esas alan daha rasyonel kamu politika-
larinin olusturulmasina katki saglamaktadir. Boylece, iilkemizin de-
mokrasi standartlarinin yiikselmesi siirecinde 6énemli bir islev {ist-
lenmektedir.

CIMER demokratik degerlerin yasama gecirilmesi ve kamu hizmetle-
rinin gelistirilmesi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinden yarar-
lanma iradesinin bir tezahiiriidiir. CIMER kamu hizmetinde esitlik
ve adaletin tesis edilmesi, halkin kamu yOnetimi tizerindeki dene-
timinin etkinlestirilmesi ve iyi yonetim ilkelerinin hayat bulmasina
katki sunan elektronik bir platformdur.
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CIMER, merkezinde dogrudan Cumhurbaskanligr'nin bulundugu bir
sistem ¢er¢evesinde vatandaslarin kamu yonetiminden sikayetlerini
sonlandiran ve istek ve Onerilerini toplayarak onlar1 ¢coziime ortak
eden bir aractir. Boylece kamu yonetiminin eylem ve islemleri tize-
rindeki demokratik denetim mekanizmalari giiclenmektedir.

CIMER, benimsedigi anlayis ve sahip oldugu teknik altyapi sayesin-
de diinya genelinde elektronik basvuru alma ve bilgiye erisim sis-
temleri arasinda onciidiir. Nitekim CIMER uluslararasi alanda aldig1
odiillerle s6z konusu niteligini belgelendirmeye baslamistir. Bu bag-
lamda, 6zellikle belirtmek gerekir ki CIMER’in bu basarisi ve giicii-
niin arkasindaki en 6nemli faktor, halkimizin CIMER’e duydugu ilgi
ve giivendir.

Bu calisma, vatandaslarin artan bu ilgisine dayali olarak CIMER sis-
teminin isleyisine dair merak edilen hususlarda aydinlatici bilgiler
vermek ve sistemin vatandaslar tarafindan daha fazla ve daha dogru
kullanilmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu vesile ile calis-
mada emegi gecen Baskanlik personeline tesekkiir eder, calismanin
tiim ilgililere faydali olmasini temenni ederim.

CUMHURBASKANLIGI iLETiSIM BASKANI

PROF. DR. FAHRETTIN ALTUN
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01
CIMER’i Taniyalim

01 CIMER nedir?

CIMER, “Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi” ifadesinin kisaltmasi-
dir. Anayasa tarafindan giivence altina alinan dilekge ve bilgi edinme
haklariin kullanimini kolaylastirmak icin olusturulmus diinyanin
en biiyiik kamuoyu iletisim platformudur. CIMER, Cumhurbaskanli-
g1 Iletisim Baskanlig1 Halkla iliskiler Dairesi Baskanliginin sorumlu-
lugunda yiiriitiilen bir kamu hizmetidir.

CIMER, basvurularin yapildig: ve takip edildigi elektronik sistemin
adi1 olup basvurular sistemde kayitli yaklasik 60 bin idari birimden
ilgili olan kamu kurulusuna gonderilerek isleme alinir ve yine isleme
alan kurum tarafindan cevaplanir.

CIMER, dilekge ve bilgi edinme haklarinin kullaniminin yani sira “ka-
tilimcer yonetim” anlayisi cercevesinde kamu politikalarina yonelik
her tiirlii goriis ve onerilerin de iletilebilecegi bir platformdur.

02 CIMER’in kurulma amaci nedir?

CIMER, hiikiimet ¢calismalar1 ve kamu yonetiminin eylem ve islemleri
hakkinda vatandaslarin goriis, 6neri ve sikayetlerini alarak olusturu-
lacak politikalara kaynak saglamak icin kurulmustur.

CIMER ile iilke genelinden Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligina
yapilacak basvurularin kabulii, gereginin yapilmasi icin stiratle ilgi-
li kamu kurulusuna gonderilmesi, basvurulara en kisa siirede cevap
verilmesi, gecikme halinde birimlerin uyarilmasi, biitiin bu islemle-
rin bir otomasyon sistemi i¢inde yiiriitiilmesi, istatistiksel raporlarin
alinmasi ve tiim siirecin merkezden denetlenebilmesi amaclanmustir.
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Ayni zamanda CIMER, vatandaslardan gelen geri bildirimlerin 6l¢iil-
mesi ile birlikte halkla iliskiler kavraminin 6nemini tiim kamu teski-
latina yaymay1 amaclamaktadir.

03 CIMER ile hedeflenen nedir?

CIMER anayasal haklar arasinda yer alan dilekge ve bilgi edinme hak-
larinin daha hizli ve daha kolay kullanimini ve buna dayali olarak ni-
telikli bir hizmet sunumunu olusturmayi hedeflemektedir.

Yonetime katilim ilkesi baglaminda, idare tarafindan sunulan kamu
hizmetlerinin sunum Kalitelerinin artirilmasi ve vatandas ile devlet
arasindaki iletisim kanallarinin devaml surette agik tutulmasi Ci-
MER’in temel hedefleri arasindadir.

04 CIMER’in temel ilkeleri nelerdir?

CIMER, diisiinceyi aciklama ve yayma hiirriyeti ile katilimei yonetim
anlayisinin yayginlastirilmasi amaciyla vatandas odakli, etkin, sii-
ratli, seffaf bir sekilde ve dogru bilgilerle kamuoyunu aydinlatmay1
esas kabul eder. Bu ilkeler dogrultusunda CIMER, yapilan basvurular
1s13inda uygulanan kamu politikalarinin toplumdaki yansimalarini
takip ederek politikalara katki sunar.

05 CIMER’in basvuru sahiplerine sundugu avantajlar nelerdir?

Katilime1 yonetim ilkesi baglaminda her tiirlii konuda CIMER’e bas-
vuru yapilabilmesi ve vatandaslarimizin talep, sikayet ve 6nerilerini
rahat¢a kamu kurumlarinin iist makamlarina iletebilmesi, CIMER’in
vatandaslarimiz icin en biiyiik avantajidir. Bu kapsamda CIMER® ya-
pilan basvurularin merkezden ve politika yapicilara en yakin yerden
degerlendirilmesi, CIMER’in en énemli 6zelligi olarak éne ¢ikmakta-
dir. Bunun disindaki diger avantajlari sunlardir:

» cimer.gov.tr web adresi iizerinden yapilan basvurularda;
ad-soyad, T.C. Kimlik Numarasi, kimlik seri numarasi ve cep
telefonu dogrulamasi yapilarak basvuru sahibinin kimlik ve
iletisim bilgilerinin dogrulugu tespit edilmektedir.
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« Mobil iletisim araclar1 dahil olmak {izere iilkenin her yerin-
den hizli ve kolay bir sekilde basvuru yapilabilmesine imkan
tanimmaktadir.

« Basvuruyu yapan kisinin konum bilgilerini paylasmas1 duru-
munda belirttigi sorunlara hizli miidahale edilebilme imkani
sunulmaktadir.

» Dosya ekleme 6zelligi sayesinde basvuru konusunu destekle-
yici bilgi ve belgeleri gonderme imkanm saglanmaktadir.

« Basvurulabilecek yasal yollar hakkinda bilgilendirme yapila-
rak idari danisma hizmeti sunulmaktadir.

 Basvurularinin durumu hakkinda her an sorgulama yapabil-
me imkani sunulmaktadir.

06 CIMER’in toplum devlet iliskisindeki islevi nedir?
CIMER ile:
« Toplumun demokratik kiiltiir seviyesinin gelisimine,

« Kamu personelinin daha 6zenli ve ¢6ziim odakli davranmasi
gerektigi bilincinin olusmasina,

« Kamu kurumlarinin vatandasa yonelik yaklasiminin deger-
lendirilebilmesi ve uygulamada standartlasmanin saglanma-
sina,

» Vatandasin biirokrasiye yonelik olumsuz algisinin iyilestiril-
mesine,

« Kamu personeli iizerinde idari ve hukuki denetimin yani sira
kamuoyu denetiminin olusmasina katkida bulunulmaktadir.
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02
CIMER ile Ilgili
Genel Bilgiler

07 Kimler basvuru yapabilir?
CIMER® asagidaki sartlar1 tastyan HERKES basvuru yapabilir.
— Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaslari
« Ayirt etme giicline sahip 12 yasini1 doldurmus Kisiler,
« Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslari,
« Mavi kartlilar/cifte vatandaslik sahipleri,
« Ayirt etme giiciine sahip kisithlar
basvuru yapabilmektedir.
— Yabancilar (Karsiliklilik esasi cercevesinde)

Uluslararasi sozlesmeler uyarinca karsiliklilik esasi cergeve-
sinde yabancilar, Tiirkce yazilmasi kosuluyla basvuru yapabil-
mektedir.

— Ozel Hukuk Tiizel Kisileri

« Ozel hukuk tiizel Kisileri yetkili kisi araciligiyla tiizel Kisinin
unvani, adresi, yetkili kisinin imzasi, varsa merkezi tiizel kisilik
numarasi ve yetki belgesi ile birlikte basvuru yapabilmektedir.
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« Tiirkiye'de faaliyette bulunan yabanci tiizel kisilerin 4982 sa-
yil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu hiikiimleri uyarinca kamu ku-
rumlarindan talep edecekleri bilgi veya belgelerin kendileriyle
veya faaliyet alanlariyla ilgili olmas1 gerekmektedir.

08 Nasil basvuru yapabilirim?
CIMER® asagidaki adimlar takip ederek bagsvuru yapabilirsiniz:
— internet ortaminda basvuru:

www.cimer.gov.tr

« “Basvuru Yap” butonu tiklanarak T.C. Kimlik Numarasi,
ad-soyad, dogum tarihi, kimlik seri numarasi ve cep telefonu
bilgileri girildikten sonra basvuru sahibinin cep telefonuna
gonderilen onay kodunun dogrulanmasi ile birlikte basvuru
sahibi basvuru ekranina yonlendirilmektedir.

« Kimlik bilgileri kisminda basvuru sahibinin T.C. Kimlik Nu-
marasi, ad-soyad, adres ve cep telefonu bilgileri sistem tara-
findan otomatik olarak doldurulmaktadir. Bu kisimda ayrica
basvuru sahibi e-posta adres bilgilerini girmek zorunda olup
egitim durumunu ise istege bagli olarak tercih etmektedir.

« Bununla birlikte basvuru sahibi yazisma adresi olarak farkli
bir adres kullanabilir; ayrica dilerse 6zellikle mahalli hizmet-
lerde ortaya ¢ikan sorunlarin yerinde tespit edilebilmesi ama-
ciyla konum bilgilerini paylasabilir.

« Daha sonra basvuru sahibi basvuru detay ekranina yonlendi-
rilerek basvuru metnini olusturur ve dilerse basvurusuna dos-
ya ekleyebilir.

« Son asamada basvuru sahibi, bagsvuru 6n izleme alanina yon-
lendirilerek hem kimlik bilgilerinin hem de basvuru metninin
dogrulugunu inceler ve yasal bilgilendirme yazisim1 okuyup
onayladiktan sonra “Basvuruyu Tamamla” butonunu tiklaya-
rak islemini sonlandirir. Basvuru tamamlandiktan sonra Kisi-
ye basvurusunu takip edebilecegi bir basvuru sayisi verilir ve
e-posta adresine bagvurusunun alindigi bilgisi gonderilir.
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www.turkiye.gov.tr | e-devlet

» Bagvuru sahibi e-devlet sifresi, mobil imza, elektronik imza,
T.C. Kimlik Kart1 veya internet bankaciliginda kullandig: bilgi
ve sifreler ile e-devlet sistemine giris yaptiktan sonra arama
béliimiine “CIMER” yazarak uygulamaya kisa yoldan erisim
saglayabilmektedir.

» Daha sonra karsisina ¢ikan yonlendirmeleri takip ederek di-
lerse daha 6nce yapmis oldugu basvurularin durumunu sor-
gulayabilmekte veya yeni bir basvuru icin “www.cimer.gov.tr”
adresine yonlendirilerek yukarida belirtilen siire¢c kapsaminda
basvurusunu yapabilmektedir.

« Yabanci uyruklu kisiler mevzuatta belirtilen sartlari tasimasi
halinde mektup ya da faks araciligiyla basvuru yapabilmekte-
dir.

— Telefonla basvuru (ALO 150)

« Bagvuru sahibi ALO 150 telefon hattin1 arayarak CIMER bas-
vurusu yapabilmektedir.

» Basvuru sahibi ALO 150’yi aradiginda bulundugu ilin Valilik
biinyesindeki CIMER personeli telefonunu cevaplamakta ve
yonlendirici sorularla kisinin bagvurusunu kayit altina alarak
ilgili kamu kurumuna dogrudan yonlendirebilmekte veya 6n
degerlendirme icin basvuruyu Cumhurbaskanligi iletisim Bas-
kanligina aktarabilmektedir.

— Mektup-Faks:

Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanhigina hitaben yazilacak
mektup ve faks basvurulari, “www.iletisim.gov.tr” adresinde
belirtilen yazisma adresine gonderilerek basvuru yapilabil-
mektedir.

Mektup ve faks basvurularinda basvuru sahibinin adi, soyadi,
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. Kimlik Numarasi,
(diger iilke vatandaslar icin pasaport numarasi veya yabanci
kimlik numarasi) yerlesim yeri ve/veya is adresi, iletisim bilgi-
leri (telefon, e-posta) ve imzasinin bulunmasi zorunludur.
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Mektup ve faks basvurularinda basvurular Tiirkce, okunakli ve « Yiiksek Secim Kurulu

anlasilir bir sekilde yazilir. .
« Hakimler ve Savcilar Kurulu

— Sahsen Miiracaat:
» Dernek ve Vakiflar

« Bagvuru sahipleri, Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi,

bolge miidiirliikleri ve iletisim biirolari, yurt dis1 temsilcilikleri, » Sirketler

bakanlik, valilik ve kaymakamliklarda olusturulan halkla ilis- « Muhtarliklar

Kkiler biirolarina sahsen miiracaat ederek basvuru yapabilmek- )

tedir. CIMER sistemi iizerinden bagvuru yapilamayan kurum ve kurulus-
lardur.

09 CiMER’in kapsaminda hangi kurumlar vardir?
11 Hangi konulardaki basvurular isleme alinmaz?
« Cumhurbaskanlig1 Merkez Teskilat1
o . 5690 sayili Cumhurbagskanlig: iletisim Merkezi Yonetmeligi geregince;
« Cumhurbaskanlig1 Ofisleri, Kurullar ve Bagli Baskanliklar
a. Yasama ve yargl organlarinin yasama veya yargi faaliyeti

kapsaminda olanlar,

« Bakanliklar

« Valilikler

b. Basvuru amaci ve konusu anlasilir nitelikte olmayanlar,
« Kaymakamliklar

¢. Basvuru sahibi ile iiciincii sahislar veya kurum ve kuruluslar

] ) ile 6zel hukuk iliskileri kapsaminda talep, bor¢ veya yiikiimlii-
« Bagly, Ilgili ve Iliskili Kurum ve Kuruluslar liik icerenler,

« Universiteler

* Belediyeler (Bityiiksehir, Il ve lige Belediyeleri) d. Basvuru esnasinda baskasinin kimlik ve iletisim bilgilerinin

« 11 Ozel idareleri kullanildig1 veya basvurunun ayirt etme giicii bulunmayan ki-

CIMER kapsaminda basvuru yapilabilen kurum ve kuruluslardir. silerce yapildigs tespit edilenler,

e. Tiirk Ceza Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine gore yal-
nizca Cumhuriyet Bassavciliklari ve diger adli makamlarin go-
10 CIMER’in kapsamu disinda olan kurumlar hangileridir? rev ve yetki alan1 dahilinde degerlendirilmesi gereken suc ihba-

ol [ .. r1 niteliginde olanlar
« Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

f. Yalnizca tahmine veya zanna dayali ifadeler iceren ve basvu-

» Mahkemeler ru iceriginde herhangi bir somut bilgi ya da belge bulunmayan-
« Sayistay lar,

« Cumhuriyet Bagsavciliklar g. Hakkin acikca kotiiye kullanilmasina sebep olabilecek sekil-

de, ayn1 basvuru sahibi tarafindan siirekli ve benzer mahiyet-
+ Kamu Denetciligi Kurumu teki basvurular,
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h. Herhangi bir kamu kurum ve kurulusunun gorev alanina gir-
meyen basvurular,

i.Basvuru eklerinde, bagvuru metinlerinin dogrulugunu kuv-
vetlendirecek delil veya ispat niteligindeki goriintiiler bulun-
mayan basvurular,

j. Kendi mevzuatinda posta, faks, 1slak imzali dilekce gibi 6zel
basvuru usulii 6ngdriilen basvurular,

k. Basvurunun uygun yollarla (internet, telefon, posta, sahsen
miiracaat) yapilmadigi ve Kisisel bilgilerin (isim, soyisim, T.C.
Vatandaslik Kimlik Numarasi, yabancilar i¢in pasaport/yaban-
c1 kimlik numarasi, adres, iletisim bilgileri ve imza) belirtilme-
digi bagvurular

isleme alinmaz.

12 Basvurular hangi siireci izlemektedir?

internet iizerinden CIMER’e yapilan basvurular, basvuru sahibi tara-
findan dogrudan ilgili kamu kurumuna gonderilebilmektedir. Bu bas-
vurular Cumhurbaskanlig: fletisim Baskanliginin on degerlendirme-
sinden ge¢cmemektedir. Dogrudan kamu kurumuna gonderilmeyen
tiim bagvurular Cumhurbaskanhg iletisim Baskanhgi tarafindan 6n
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Bu sekilde Baskanliga gelen tiim basvurular CIMER Gelen Kutusuna
aktarilir. Gelen Kutusundaki basvurular, yetkili birim amiri tarafin-
dan mevcut personel sayisina orantili bir sekilde dagitilir. CIMER
personeli kendisine verilen basvurulari giin icerisinde okuyup ilgili
kamu kurumuna sevk eder.

5690 sayili Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi Yonetmeligi kapsa-
minda degerlendirilebilecek nitelikte olmayan basvurular Baskanlik
tarafindan cevaplandirilarak basvurunun isleme alinmama sebebi
basvuru sahibine bildirilir.

Kamu kurumuna sevk edilen basvurular Kurum yetkilisi tarafindan
okunup ilgisine gore alt birimlerdeki CIMER kullanicilarina sevk edi-
lir.
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Bagvuruya herhangi bir yazisma/inceleme/sorusturma sonrasinda
cevap verilecek ise CIMER kullanicis1 basvuruyu beklemeye alabilir.
Ara cevap mahiyetindeki bu islem ayni1 zamanda basvuru sahibi tara-
findan da goriilebilmektedir.

Herhangi bir yazisma/inceleme/sorusturma gerektirmeyen basvuru-
larda CIMER kullanicis1 tarafindan cevap hazirlanarak cevabi yazi
kurumun CIMER Cevap-Onay yetkilisine gonderilir.

Cevap-Onay yetkilisi tarafindan onaylanan cevap, basvuru sahibinin
varsa e-posta adresine otomatik olarak gonderilir. Basvuru sahibinin
e-posta adresi bulunmadigr durumlarda (internet yoluyla yapilan
basvurular haric) ise yazisma adresine posta yolu ile gonderilir.

Cevap-Onay yetkilisi tarafindan uygun bulunmayan cevap, diizeltil-
mesi icin gerekgesiyle birlikte CIMER kullanicisina iade edilir ve sii-
re¢ ayni sekilde tekrarlanur.

13 Basvurum kim tarafindan okunuyor?

Basvuru esnasinda basvuru sahibi tarafindan dogrudan kamu kuru-
muna gonderilen basvurular, basvurunun gonderildigi kurumun Ci-
MER personeli tarafindan okunmaktadir.

Bunun disindaki tiim basvurular, ilk olarak Cumhurbaskanhg ileti-
sim Bagskanlig1 Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig1 biinyesinde gorevli
CIMER personeli tarafindan okunup ilgili kurumlara sevk edilmek
suretiyle isleme alinmaktadir.

14 Istedigim kuruma dogrudan basvuru yapabilir miyim?

Internet iizerinden yaptiginiz basvurularda basvuru metninizi olus-
turduktan sonra “Basvurunuzu goéndermek istediginiz kamu kurumu-
nu seciniz. Gonderdiginiz kamu kurumunun gorev alanina girmeyen
basvurular yetkili kamu kurumuna sistem tizerinden iletilir” butonu-
na tiklayarak basvurunuzu dogrudan sectiginiz kuruma gonderebi-
lirsiniz.
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15 CIMER’de lekelenmeme hakki nedir?

“Lekelenmeme halkki” insan onurunun ve diger kisilik haklarinin ko-
runmasi ilkesi ile masumiyet karinesi kapsaminda kisilerin yersiz ve
asilsiz bir sekilde adli ve idari kayitlarda siipheli sifatiyla anilmasini
engellemeyi amaclar.

Bu kapsamda CIMER Yonetmeliginin 5. maddesinde yer alan: “Yal-
nizca tahmine veya zanna dayall ifadeler iceren ve basvuru iceriginde
herhangi bir somut bilgi ya da belge bulunmayanlar isleme alinmaz”
hiikmii ile idari makamlara, basvurularin icerigine bagl olarak
CIMERe bir Kisi veya kurum hakkinda yapilan sikayet basvurularinin
isleme alinmamasi konusunda takdir yetkisi taninmustir.

16 Giin icinde ka¢ tane basvuru yapabilirim?

CIMER hizmetinin saglikli, etkin ve adil bir sekilde islemesini sagla-
mak hedefiyle internet ortaminda ve ALO 150 aracili§iyla giinde 1 kez
basvuru yapilabilmektedir.

17 CIMER’e ihbar basvurusu yapabilir miyim?

Dilekce hakki ve bilgi edinme hakki kapsaminda CIMER’e yapilan
basvurular belirli yasal degerlendirme siireclerine bagli olarak isleme
alinmakta ve basvurunun tiiriine bagli olarak 30 giin veya 15 is gii-
nii icerisinde cevaplandirilmak zorundadir. Bununla birlikte dogasi
geregi anlik, acil ve ivedi olarak isleme alinarak degerlendirilmesi ge-
reken ihbar bagvurular1 CIMER’in kurulma amaci ile bagdasmamak-
tadir. Diger kamu kurumlarinin ihbar basvurularina hizli miidahale
edebilmek amaciyla olusturdugu sistemler araciligiyla vatandaslari-
miz ihbar basvurularini bu kurumlara iletebilmektedir. (112 Acil Cag-
r1 Merkezi, Emniyet Genel Miidiirliigii Online Ihbar Hatti vb.)

18 Kimlik ve iletisim bilgilerimi kimler gorebilir?

Kimlik ve iletisim bilgileri, bagvurunuza islem yapmak tizere kimlik
bilgilerinize ihtiyaci olan ve kurumu adina “kimlik bilgilerini gérme
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yetkisi*ne sahip sinirli sayida CIMER personeli tarafindan goriilebil-
mektedir. Sistemde tanimli olan her kamu personeli bu yetkiye sahip
degildir.

19 Bir baskas1 adina basvuru yapabilir miyim?

Bir baskasinin kimlik ve iletisim bilgilerini kullanarak onun adina
CIMER basvuruda bulunulamaz.

Bununla birlikte Tiirk Medeni Kanunu hiikiimlerine uygun olarak ki-
sinin velisi, vasisi veya diger yasal temsilcileri tarafindan basvuru ya-
pilabilmesi, gerekli ispat yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi sartiyla
miimkiindiir.

20 Elektronik ortamda basvuru yaparken nelere dikkat etme-
liyim?

Elektronik ortamda yapilan basvurularda cevap, basvuru sahibinin
e-posta adresine gonderilmektedir. Bu nedenle basvuru esnasinda
sik¢a kullandiginiz ve sifresini bildiginiz e-posta adresini belirtme-
niz, cevaplariniza daha kisa siirede ulasmaniz acisindan dnemlidir.

21 Mektup veya faks araciligryla basvuru yaparken nelere dik-
Kkat etmeliyim?

Mektup veya faks araciligryla yapilan basvurularda basvuru sahibi-
nin ad-soyad, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. Vatandaslik
Kimlik Numarasi, diger iilke vatandaslari icin pasaport numarasi ve-
ya yabanci kimlik numarasi, yerlesim yeri ve/veya is adresi ile iletisim
bilgileri ve imzasinin bulunmasi zorunludur (Dilekce basvurusunun
iceriginde veya eklerinde detayli somut bilgi ve belgelere yer verilmesi
hadlinde ikinci fikrada belirtilen zorunlu sartlar aranmaksizin basvu-
ru, Kurum yetkilisinin onayi ile CIMER Kapist'na kaydedilerek isleme
alinabilir).

Bu bagvurular okunakli ve anlasilir sekilde yapilmaly; aksi halde isle-
me alinmamaktadir.
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22 Sikayet basvurum nasil degerlendirilir?

Sikayet tiirii secilerek yapilan bagvurular, 3071 sayili Dilek¢e Hakki-
nin Kullanilmasina Dair Kanun kapsamindadir. Sikayet niteligindeki
basvurularda, CIMER personelinin gerekli gdrmesi halinde basvuru
sahibinin lehine olmak tizere kimlik ve iletisim bilgileri gizlenebilir.
Bu durumda bagvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgileri gizli olarak
isleme alinir ve sonuglandirilir. Hukuka uygun olarak baslatilan idari
inceleme veya sorusturmalar ile yargi makamlarinin talepleri hari-
cinde; bagvuru sahibinin kimlik ve iletisim bilgileri ile kisiyi anlasilir
kilacak diger kisisel verilerin erisimi engellenir.

Sikayet basvurulari en ge¢ 30 giin icinde cevaplandirilir. Basvuru ile
ilgili yapilan islemler sonu¢lanmadiysa bu siire icinde ara cevap; is-
lem sonuclandiginda ise kesin cevap verilir.

23 Asilsiz sikiayette bulunmanin yaptirimi var midir?

Sikayet etme hakki anayasal bir hak olmakla birlikte bu hakkin kotii-
ye kullanilmasinin da hukuken yaptirimlar: bulunmaktadir.

Kisiye yonelik saldirida bulunma, hakaret etme, iftira atma, su¢ uy-
durma amaciyla yapilan basvurular, karsi tarafin kisilik haklarini ih-
lal edici yonde yapilan basvurulardir.

- Elde ciddi ve inandiric1 kanitlar bulunmadig1 halde yapilan
basvurular,

- Sirf tahmine, zanna dayali olarak yapilan bagvurular,

asilsiz basvuru niteligi tasiyabileceginden sikayet basvurularinda
gerekli hassasiyetin bagvuru sahipleri tarafindan gosterilmesi gerek-
mektedir.

Emin olunmadan yapilan sikayet basvurular1 nedeniyle kisilik hak-
larinin ihlal edildigini iddia eden Kkisi tarafindan aleyhinize hukuki
siire¢ baslatilabilir.
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24 CIMER basvuru sozlesmesi nedir?

Basvuru sozlesmesi, CIMER’in sagladig1 hizmetlerin kullanimina ilis-
kin olarak CIMER’e erisim ve CIMER iizerinden yapilan miiracaatlara
yonelik hak ve yiikiimliiliikleri aciklayan bir sozlesmedir. Basvuru
sozlesmesi, basvurunuzun tamamlanabilmesi i¢in son asamada bas-
vuru sahibinin onayina sunulur.

Bu sozlesme ile basvuru sahibi CIMER sisteminin isleyisi ve bagvuru-
suna iliskin CIMER tarafindan yapilacak degerlendirme sonucunda
islem yapilacagini, basvurusunda tehdit, hakaret ve kiifiir iceren ve-
ya iftira niteliginde kaba, miistehcen, kotiileyici ya da baska birinin
gizlilik haklarini ihlal edebilecek herhangi bir metin ya da materyal
paylasmayacagi gibi hususlar hakkinda bilgi sahibi oldugunu, Tiir-
kiye Cumhuriyeti yasalarina ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu
uluslararasi sozlesmelere aykir1 nitelikte icerik iletmeyecegini kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir.

25 Bagvuruma dokiiman ekleyebilir ve konum bilgilerimi pay-
lasabilir miyim?

CIMER®E internet ortaminda yapacagimiz basvurularda, miiracaat
konunuzu basvuru metni alanina yazmaniz gerekmektedir. Basvuru
metnini tamamladiktan sonra, metninizin dogrulugunu kuvvetlendi-
recek delil veya ispat niteliginde ekran goriintiisii veya fotograf yiikle-
yebilirsiniz. Miiracaatlara eklenebilecek dosya formatlar1 JPEG, PNG,
TIFF, GIF olup maksimum dosya boyutu ise 3 MB’tir.

Miiracaat konusunun basvuru metni alanina yazilmasi zorunlu ol-
dugundan PDF, WORD uzantili belgeler sisteme eklenememektedir.
Ayrica basvuruya video eklemesi yapilamamaktadir.

Mektup ile CIMER’e yapilan basvurularda, miiracaat konusu dilekge-
de belirtilmesi sartiyla dilekge ile ilgili her tiirlii dokiiman gonderile-
bilmektedir.

internet ortaminda yaptigimiz basvurularda, “Konum Bilgilerimi Pay-
las” butonunu isaretleyerek bulundugunuz yerin konumunu basgvu-
runuza ekleyebilirsiniz. Boylelikle acil bir durum veya olay ile karsi-
lastiginizda, bulundugunuz yerin adresini bilmenize gerek kalmadan
olay yeri ilgililer tarafindan tespit edilebilmektedir.
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26 Farkl1 bir yazisma adresi kullanabilir miyim?

internet ortaminda yapacaginiz basvurularda, MERNIS’te bulunan
adres bilgileriniz sisteme otomatik olarak yiiklenmektedir. Bununla
birlikte isterseniz “niifusta yer alan adresimi kullanmak istemiyo-
rum” secenegini isaretleyerek farkli bir adresi iletisim adresiniz ola-
rak belirleyebilirsiniz.
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Dogru Basvuru
- Turuniin Secimi
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Dogru Basvuru Tirinin
Secimi

27 istek tiiriiniin basvuru konusu ne olmahdir?

Basvurunuzun konusu gerceklesmesini istediginiz somut bir talep
veya hizmet ise basvuru tiiriiniin istek olarak secilmesi gerekmekte-
dir.

Ornegin; is talebi, yol yapum talebi, sosyal yardim talebi, saglik cihazi
talebi, vergi borcunun yapilandirilmasi talebi gibi.

28 Sikayet tiiriiniin basvuru konusu ne olmalidir?

Bir kisinin herhangi bir sebepten dolay1 zarar gérmesi veya magdur
olmasi ve yalnizca Kisiyi ilgilendiren (kamuyu ilgilendirmeyen) bir
durum olmasi halinde sikayet tiiriiniin secilmesi gerekmektedir.

Ornegin; isverenin calisan personelinin maasin édememesi, ¢oplerin
toplanmamast, haksiz yere kesilen cezai isleme yonelik sikayet gibi.
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29 Goriis-oneri tiiriiniin basvuru konusu ne olmalidir?

GOriis-Oneri, bir kamu hizmetinin veya politikanin daha iyi yiiriitiil-
mesine iliskin, herhangi bir sorunun ¢6ziimiine ya da amacina ulas-
masi icin 6ne siirmek istediginiz diisiince, teklif ya da tavsiye icerikli
basvurulardir.

Ornegin; trafik diizenlemesi ile ilgili oneriler, egitim miifredat konulart
ile ilgili goriisler, saglik hizmetleri ile ilgili goriisler gibi.

30 Bilgi edinme tiiriiniin basvuru konusu ne olmalidir?

Bilgi edinme hakki bireylerin kamu kurumlarinin ellerinde bulunan
ya da gorevleri geregi bulunmasi gereken somut bilgi ve belgeye eri-
sebilme hakkidir. Hakkin kullanimina iliskin sinirlandirmalar 4982
sayil1 Kanun ile getirilmistir. Bu nedenle icerigi bilgi edinme hakkina
dahil olmayan basvurular bilgi edinme tiirii se¢ilerek iletiimemelidir.
Ayrica bilgi edinme basvurusunda somut olarak istenen bilgi veya
belgeler acikea belirtilmelidir.
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“Tarafima bilgi verilsin” ifadesi yalniz basina konunun bilgi edinme
hakki kapsaminda oldugunu ifade etmemektedir.

Ornegin; “‘atamanun yapilarak tarafima 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakkt Kanunu uyarinca bilgi verilmesini arz ederim” seklindeki bir
basvuru, bilgi edinme basvurusu degildir.

31 TesekKiir tiiriiniin basvuru konusu ne olmalidir?

Alinan bir hizmet sonrasi kamu kurumu veya kamu personeline yo-
nelik tesekkiir, memnuniyet mesajlarinin iletildigi basvuru tiiriidiir.

Ornegin; Sayin Cumhurbaskanina veya kamu personeline tesekkiir
gibi.

32 Yonetime katil tiiriiniin basvuru konusu ne olmalidir?

Vatandaslarimizin kamu politikalarina yonelik yeni politika 6nerileri
sunabilmesi veya halihazirda yiiriitiilen politikalara katk: saglayabil-
meleri adina yapilan basvurulardir. Bu basvurular yalnizca strateji
ve politika belirlemeye yetkili kisilerle paylasilir. Yonetime katil tii-
riindeki bagvurular, 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda olma-
digindan bu kapsamda degerlendirmeye alinmamaktadir. Ancak bas-
vurular araciligiyla iletilen bilgiler yiiriitiilen politikalarin iyilestiril-
mesi yoluyla katilimci yonetim anlayisini giiclendirerek Tiirk kamu
yonetimine ve demokrasisine katkida bulunmaktadir.
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33 Temel yiikiimliiliigiim nedir?

Basvuru sahibi diiriist ve iyi niyetli olmalidir. Baskalarinin adini kul-
lanarak basvuru yapilmasi ya da iftira veya su¢c uydurma amaciyla
yapilan basvurularda, iyi niyet hali s6z konusu olmamaktadir. Ger-
cege aykir1 ad-soyad ile yapilan basvurular veya gercek disi beyanda
bulunuldugu sonradan anlasilan basvuru sahiplerinin dilekgeleri, bu
durumun anlasilmasi halinde hi¢ basvuru yapilmamis sayilarak is-
leme konulmaz. Ayni sekilde dilek¢esine ek olarak sundugu bilgi ve
belgelerin gercege aykiri olmamasi gereKkir.

34 CIMER’de hakkin kétiiye kullanilmasi1 nedir?

CIMER bilgi edinme hakki ve dilek¢e hakkinin dijital ortamda kul-
lanilmasina imkan saglayan elektronik bir platformdur. Yapilan her
basvuru en az iki CIMER personeli tarafindan okunarak ilgili birime
sevki gerceklestirilmekte veya basvuruya cevap verilmesi saglanmak-
tadir. Bu noktada CIMER Kapisr'n1 veya CIMER personelini mesgul
edecek diizeyde siirekli ve benzer mahiyette basvurular yapmak veya
yasal siirelerin sonlanmasini beklemeden ayni basvuruyu tekrar yap-
mak bu haklarin ve sunulan imkanin kotiiye kullanilmasi anlamina
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gelmekte ayrica hizmetin aksamasina sebep olarak zaman, enerji ve
emek kaybina neden olmaktadir. Bu tiir bagvurular CIMER Yonetme-
liginin 5. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi geregince isleme alin-
mayan basvurular arasindadir.

35 Dilek¢cemi nasil bir iislupla yazmaliyim?

« CIMER’e yapilan basvurular resmi mahiyette oldugundan basvuru-
lar anlasilir ve resmi bir {islup ile yazilmalidir.

« Genel ahlaka aykiri, iftira, hakaret, santaj, tehdit veya baskalarinin
onur ve serefini ihlal etmek kastiyla yapilan basvurular dilekce hakki
kapsaminda degerlendirilmemektedir.

« Dilekce, gonderilmesini talep ettiginiz kuruma hitaben yazilmalidir.
« Basvurular kurum personeline hitaben yapilamaz.

« Dilekcede anlatilan olaylar belirli bir olay orgiisii ¢ercevesinde anla-
tilmalidir.

« Dilek¢enin son kisminda talep acik olarak belirtilmelidir.

36 Cevap verilmesini ne kadar siire beklemeliyim?

Kurumlarin bagvurulariniza cevap verme siireleri basvuru tipine uy-
gun olarak mevzuat ile diizenlenmistir. Basvuru sahibi olarak bu sii-
reci beklemek sizin yiikiimliiliigiiniiz altindadir.

Bilgi edinme basvurulari i¢in bu siire 15 is giinii olarak kanunla belir-
lenmistir.

Basvurunuzun konusu belirli bir istek veya sikayet iceriyorsa kurum-
lar 30 giin icerisinde olumlu ya da olumsuz Kkesin bir cevap veya yiirii-
tiilen siirec ile ilgili bir ara cevap vermek zorundadir.
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37 Basvuruya dokiiman eklerken nelere dikkat etmeliyim?

Basvuruya eklenen dokiimanlarin bagvuru metniyle iligkili ve onu
destekler nitelikte olmasina dikkat edilmelidir. Basvuru eklerinde,
basvuru metinlerinin dogrulugunu kuvvetlendirecek delil veya ispat
niteligindeki goriintiiler haricinde dokiiman bulunmasi durumunda
basvurunuz isleme alinmayacaktir.

Miiracaatlara eklenebilecek dosya formatlar1 JPEG, JPG, PNG, TIFF,
TIF olup maksimum dosya boyutu ise 3 MBtir.

38 Basvurumu veya basvuruma yapilan islemleri sosyal med-
yada paylasabilir miyim?

CIMER’e yapilan basvurular, bagvuruya yapilan tiim islemler ve bas-
vuruya verilen cevap “kisiye 0zel” niteliktedir. Bu nedenle basvuruyu
yapan Kkisi ile basvuruya islem yapan kamu kurumunun izni olmadan
herhangi bir amacla sosyal medyada paylasilamaz.

Ayrica basvuru sahibi, erisim sagladigi bilgi ve belgeleri ticari amacla
cogaltamaz ve kullanamaz.

Elde edilen bilgi veya belgeler kullanilacak icerikte kaynak gosteril-
mesi ve yetkili kurumun da izninin alinmasi sartiyla yalnizca egitim
veya referans amacl kullanilabilir.
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39 Kurumun dilekceyi kabul etmeme hakk: var midir?

Kurumlarin dilekeeyi alirken dikkat etmesi gereken bazi usuller ve
almasi gereken bazi tedbirler vardir.

Tiirk Ceza Kanununa gore dilekcenin hukuki bir neden olmaksizin
kabul edilmemesi su¢ niteliginde oldugundan, idare dilekceyi kabul
etmemeyi hukuka uygun bir gerekceye dayandirmaya zorunludur.

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanununun 6'nci maddesinde-
ki “incelenemez” ibaresinden dilekc¢eler hakkinda islem yapilamaya-
cagini anlamak gerekir. incelenemez ibaresi dilek¢enin alinmamasi,
kayitlara gecirilmemesi anlamina gelmemektedir. Ayrica Yonetmeli-
gin 9. maddesinin ikinci fikrasinda dilek¢enin arsivlenmesi yiikiimlii-
gl “Basvuru ve basvuru sahibine iliskin tiim bilgiler, yapilan basvuru-
dan dolay ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklar nedeniyle yargi
organlart ile diger yetkili makamlarin taleplerini yerine getirmek iize-
re 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca arsivlenir”
ibaresiyle hiikme baglanmistir. Bununla birlikte ispat yiikiimliil{igii-
nii yerine getirmek amaciyla sozlii olarak ya da telefon yolu ile ya-
pilan basvurularin idare tarafindan kayitlara gecirilmesi zorunludur.
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Sahsen yapilan basvurularda, basvuru tutanak halinde tutulur; o si-
rada incelenir; aninda giderilebilecek eksiklikler yazismaya gerek kal-
madan tamamlanur. flgili kurum tarafindan basvuru sahibine basvu-
rusunun alindig tarih ve sayiy1 iceren belge herhangi bir ticret talep
edilmeden verilir.

Basvuru sonucunun olumsuz olmas1 durumunda gerekgesi bildirilir;
varsa itiraz mercii ve siiresi hakkinda yol gosterilir.

Basvurunun konusu itibariyla gérev alanina girmeyen bir kuruma ya-
pilmasi halinde, o kurum dilekgeyi ilgili kuruma géondermek ve bas-
vuru sahibine de bilgi vermek zorundadir.

Basvuru sahibinin dilek¢esini “arz ederim” seklinde bitirmemesi veya
“rica etmesi” dilekcenin alinmamasina gerekee degildir.

Dilekce hakkinin sekline iliskin dnemli sartlardan bir digeri, dilekce-
lerin “Tiirkce” yazilmasi sartidir. Yabanci bir dilde yapilan bir basvu-
ru olmasi halinde bunun Tiirkce terciime halinin istenmesi gerekir.
Bununla birlikte kisinin ¢ok zor sartlar altinda oldugu durumlarda
kolluk kuvvetleri, konsolosluk veya biiyiikel¢ilik gibi yetkili makam-
larla irtibata gecilebilir.

40 CIMER personelinin sorumluluklari nelerdir?

5690 sayili Cumhurbaskanlig: letisim Merkezi Yonetmeliginde Ci-
MER personelinin gorev ve sorumluluklari su sekilde siralanmistir:

a) Islemlerini bu Yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uy-
gun sekilde yerine getirmek.

b) Basvurulara ve basvuru sahibi bilgilerine iliskin CIMER
Kapisi iizerinden elde edilebilecek igerikleri mevzuata aykiri
amaclarla kismen veya tamamen kopyalamamak, kullanma-
mak ve paylasmamak.

¢) Gorevi geregi veya gorevi esnasinda edindigi her tiirlii bilgi,
belge ve kisisel veriyi gorevi sona erse dahi yetkisiz kisi ve mer-
cilerle paylasmamak.
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¢) Kullanici adi ve sifresini paylasmamak, baskalarinin kulla-
nic1 ad1 ve sifresini kullanmamak ve CIMER Kapisr'na diizenli
olarak giris yapmak.

d) Basvuruda bulunan Kisilere yol gostermek ve ilgili mevzuat
kapsaminda sahip olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri icin yar-
dimc1 olmak.

41 Basvuru sahibinin kisisel verileri nasil korunmalidir?

Basvuru sahibinin Kisisel verilerini korumak amaciyla tiim kamu ku-
rumlar1 uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
tiirlii teknik ve idari tedbirleri almak zorundadir. Kamu kurumlariin
basvuru sahiplerinin kimlik ve iletisim bilgileri ile dilekgelerini yetki-
li kisiler haricinde kimseyle paylasmama sorumlulugu vardir.

Bu nedenle kurumlari adina islem yapan tiim CIMER personeli:

» Basvuru metni dahil basvuruya dair tiim bilgilerin kisisel veri
kapsaminda oldugunu unutmamalidir.

« Basvuruya islem yapmak icin kimlik ve iletisim bilgilerine ih-
tiva¢ duyulmadig: siirece kimlik bilgileri boliimiinii agmama-
Idir.

 Bagvurunun ekran goriintiisiinii veya ihtiya¢c olmadigi siirece
c¢iktr halini almamalidir.

« Bagvuruda kamu kurumu personeli ya da yoneticisi sikayet
ediliyor ise sikayet edilen kisi atlanmak suretiyle bir iist idari
amiri bilgilendirilmelidir.

« Herhangi bir amacla basvuru sosyal medya araciligiyla payla-
silmamalidir.

« Tiim basvuru siireci CIMER Kapisi iizerinden vyiiriitiilmeli;
kurumlarin kendi yazisma sistemleri kullanilmamalidir (6rne-
gin EBYS).

42 Basvurular nasil degerlendirilmelidir?

Basvuru ivedilikle islem yapilmasi suretiyle cevap verecek kurumun
ilgili alt birimine ulastirilir.
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Kurum ve kuruluslarin kendileri ile ilgili gormedikleri basvurular,
CIMER Kapisi araciligryla basvurunun yapildigi kurum ve kurulus
tarafindan gerekeesiyle birlikte ilgili kuruma iletilir.

Kurum ve kuruluslar arasinda basvuruya islem yapma hususunda
yetki uyusmazligi ortaya ¢cikmasi halinde, kurumlardan birinin talebi
veya dogrudan Daire Baskanliginin degerlendirmesi sonucunda ali-
nan Karar, ilgili kurum ve kurulus tarafindan yerine getirilir.

Basvuru konusu, bir kamu kurum ve kurulus personeli ya da yoneti-
cisi hakkinda sikayet niteliginde ise basvuru bir iist amire gonderilir
ve sikayet bu amir tarafindan isleme alinarak basvuru sahibine cevap
verilir.

43 Kurum personelinin CIMER’deki gorev tanimlar1 nasildir?

Kurumlar1 adina CIMER faaliyetlerini yiiriiten kamu personeli,
CIMER Kapisinda birtakim farkli rollere gore ¢calismaktadir. Bu rolle-
rin hiyerarsik olarak siralamasi ve gorev tanimlari su sekildedir:

a) Yonetici; hizmetin etkin ve verimli isleyisinden kurumu adi-
na birinci derece gorevli ve yetkili olan yonetici kadrosunda bu-
lunan personeldir.

b) CIMER genel koordinatdrii; Daire Baskanligi adina CIMER'in
her tiirlii teknik ve idari isleyisini saglamak, kurumsal takip ve
inceleme faaliyetlerini yiirtitmek ve bolge miidiirliikleri ile ku-
rum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamakla gorevli
olan personeldir.

¢) CIMER koordinatorleri; hizmet kalitesinin artirilmasi ama-
ctyla CIMER genel koordinatoriine bagli olarak bolge miidiir-
liigii yetkilileri ve kurum vyetKilileri ile birlikte gérev ve yetki
alan1 kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gorevli olan
personeldir.

¢) Bolge miidiirliigii yetkilisi; bolgesindeki tiim kurum ve kuru-
luslarinin CIMER faaliyetlerinin koordinasyonu ile gorevli olan
personeldir.

d) Cevap-onay yetkilisi; imza yetkisini haiz olmak {izere cevabi
hazirlayan kisinin unvanina esit veya daha tist diizeyde olan ve
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kurumu adina basvuru sahibine gonderilmek iizere hazirlanan
cevabin uygunlugundan sorumlu olan personeldir.

e) Kurum vyetkilisi; kurum yoneticisinin bilgisi dahilinde, yet-
kili oldugu kurum ve kurulusta tiim CIMER faaliyetlerinden
ve kurumu ile Daire Baskanlig1 ve bolge miidiirliigii arasindaki
koordinasyonu saglamakla sorumlu olan personeldir.

f) Birim yetkilisi; kurum yetkilisinin bilgisi dahilinde birimine
gelen basvurularin sevk ve idaresi ile birimindeki kullanicr is-
lemlerinden sorumlu olan personeldir.

g) Kullanici; birim veya kurum yetkilisine bagh olarak basvu-
rularin kanuni islem siiresi icerisinde degerlendirilmesinden
sorumlu olan personeldir.

44 Basvuruya nasil cevap verilmelidir?

Fiziki ortamda gonderilmesi gereken cevaplar ile elektronik iletisim
bilgileri bulunmayan basvurular haric tiim basvurulara CIMER Kapi-
st araciligiyla ilgili kurum ve kurulus tarafindan cevap verilir.

Basvuru sahibine verilen cevaplar bilgilendirme amaciyla ayrica Bas-
kanliga veya bolge miidiirliiklerine gonderilmez.

« Tiirk Dil Bilgisi kurallarina uygun olmasi sartiyla cevap met-
ninde vatandasin anlayabilecegi sade fakat resmi bir dil kulla-
nilir,

« Cevapta sadece mevzuat hiikiimlerine yer verilmez,

« Basvurunun ciddiyetle degerlendirildigine dair basvurudan
alintilar ve ifadelere yer verilir,

« Basvuruya olumsuz cevap verilecegi durumlarda cevap huku-
ki gerekcelere dayandirilir,

+ Olumsuz cevap verilecegi durumlarda basvuru sahibinin bas-
vurabilecegi kanun yollar1 ve siireleri belirtilir,

« Cevap, Onyargisiz ve tarafsiz bir ifade kullanilarak verilir.
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45 Bilgi edinme hakki kapsaminda yapilan basvurulara nasil
cevap verilmelidir?

Bilgi Edinme Hakki Kanununda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii
bilgi ve belgeyi basvuru sahiplerinin erisimine sunma yiikiimlilig,
Kanunun temel prensibidir.

Bilgi edinme hakkinin sinirlari, Kanunda belirlenen istisnalar ile be-
lirlenmistir ve bilgi edinme basvurular1 yalmizca bu istisna hiikiim-
lerine dayanilarak reddedilebilir. Dolayisiyla Kanunda istisnalar
kapsaminda degerlendirilemeyecek her tiirlii bilgi ve belgenin talep
edilmesi halinde basvuru sahibinin erisimine acilmasi gerekmekte-
dir.




Basvurunuzile ilgili

Haklariniz




50 SORUDA CIMER | 57

06

Basvurunuz ile Ilgili
Haklariniz

46 Bagvurumun durumu hakkinda nasil bilgi alabilirim?

CIMER’ internet ortaminda yapilan basvurularda, basvuru tamam-
landiktan sonra kisiye basvurusunu takip edebilecegi bir basvuru
sayisi verilir ve e-posta adresine basvurusunun alindigi bilgisi gon-
derilir. Bu bilgiler ile cimer.gov.tr veya e-devlet {izerinden istenildigi
zaman sorgulama yapilabilmektedir.

Bunun yani sira T.C. Kimlik Numaranizin yer aldig1 ancak basvuru sa-
yinizi bilmediginiz durumlarda da (mektup, faks veya sahsen miira-

caatlarimizda) basvuru akibetine iliskin bilgiyi “Basvuru Sorgulama’
sayfasi lizerinden giris yaparak sorgulayabilirsiniz.

Ayrica, ALO 150 telefon hattini arayarak gorevli personele basvuru
saymizi veya T.C. Kimlik Numaranizi ve dogum tarihinizi belirterek
basvurunuzun akibeti (hangi kurumlara génderildigi ve cevabin han-
gi kurum tarafindan verildigi bilgisini) hakkinda bilgi alabilirsiniz.
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47 Basvuruma verilen cevaptan memnun kalmadim, ne yap-
mam gerekir?

Dilek¢enizin konusu belirli bir istek veya sikayet niteliginde ise ve si-
ze verilen cevaptan memnun kalmadiysaniz bahse konu cevabin:

- geri alinmasini,

- kaldirilmasini,

- degistirilmesini,

- yeni bir cevap verilmesini

cevabi verenin hiyerarsik olarak tist makamindan; iist makami yoksa
cevabl veren makamdan isteyebilirsiniz. Bu talebinizi idari dava ac-
ma siiresi (60 giin) icerisinde iletmeniz gerekmektedir.

idare tarafindan basvurunuza verilen cevap, kesin cevap niteliginde
degil ise (inceleme baslatilnustir, ilgili yere gonderilmistir, calismalar
devam etmektedir vb.) bu durumda:
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- verilen bu cevabi red olarak kabul edip idari dava acabilir,
- ya da en fazla 4 ay, kesin cevap verilmesini bekleyebilirsiniz.

Ayrica Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonuna
“edilekce.tbmm.gov.tr” internet adresinden basvuru yapabilir veya
Kamu Denetciligi Kurumuna miiracaat edebilirsiniz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan basvuruya iliskin
kurumun verdigi cevaptan memnun kalinmamasi durumunda ise
cevabin teblig edildigi tarihten itibaren 15 giin icerisinde Bilgi Edin-
me Degerlendirme Kuruluna (Kurul) itiraz edebilir ya da idari yargiya
basvuruda bulunulabilirsiniz.

Verilen cevabin ardindan basvurunun yinelenerek tekrar ayni kuru-
ma basvurulmasi, Kurula itiraz siiresinin kac¢irilmasina neden olabil-
mektedir.

48 Basvuruma hic cevap verilmedi, ne yapmam gerekir?

Dilekgenizin konusu belirli bir istek veya sikayet niteliginde ise ve
size 30 giin icinde herhangi bir cevap verilmediyse CIMERe cevap
alamadiginiza dair basvurunuzu iletebilirsiniz. Bu durumda basvu-
ru ilgili kuruma yasal siiresi icerisinde vatandasa bir an 6nce olumlu
veya olumsuz bir cevap verilmesi ricasiyla yeniden sevk edilmekte ve
cevap vermeyen kurum uyarilmaktadir.

Basvurunuzun iizerinden uzun bir zaman ge¢mis olmasina ragmen
herhangi bir cevap verilmemisse yasal haklariniz konusunda bilgi-
lendirme yapilmaktadir.

Basvuru sahibi dilek¢esine cevap vermeyen yetkili makamlar hakkin-
da cezai takibat yapilmasi icin sikayet yoluna gidebilir. Bu olaydan
dolay1 bir zarara ugradigini diisiiniiyorsa ilgililer aleyhine tazminat
davasi da acabilir.

Ayrica idarenin cevap vermemesine yonelik sikayetinizi Kamu De-
netciligi Kurumuna iletebilirsiniz (Ayrintil bilgi icin bkz: www.ombu-
dsman.gov.tr).
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49 Basvurumu iptal edebilir miyim?

CIMER® yapilan bir basvurunun geri alinmasi ya da degerlendirmeye
alinmamasi talebi, ancak bu bagsvuruya yonelik islemler sonu¢lanma-
mis olmasi sartiyla istenebilir. Konusu itibariyla gecerliligi kalmayan
basvurular icin geri alma ya da degerlendirmeye alinmama talebinde
bulunulamaz. Basvurunuzun bu sartlari sagliyor olmast durumunda
iptal etmek istediginiz basvurunun tarih ve sayisini belirterek yeni
bir bagvuru yapmaniz gerekmektedir.

50 Hakkimda yapilmis olan bir basvuru olup olmadigini 6gre-
nebilir miyim?

CIMER iizerinden hakkimizda yapilmis olan bir basvurunun olup ol-
madig1 konusunda bilgi almak icin basvuruda bulunabilirsiniz. Bas-
vurunuz kapsaminda CIMER Sistemi iizerinden elektronik ortamda
yapilmis bir basvuru olup olmadigi konusunda gerekli incelemeler
yapildiktan sonra yalnizca hakkinizda herhangi bir basvuru olup ol-
madig1 yoniinde bilgi verilir. Ancak basvurunun icerigi ve kim tara-
findan yapildig1 yoniinde bilgi verilmez.

Hakkinizda yapilmis bir basvurunun kim tarafindan yapildig: ve ice-
rigine yonelik bilgi almak istemeniz halinde Cumhuriyet Bassavciligi-
na basvuruda bulunmaniz gerekmektedir.
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